
きっかけは、その保証でありたい

部署名 直通電話番号 ＦＡＸ 業務担当区分

７
階

保 証 部

保 証 第１課 077-511-1321

077-524-7030

保証申込受付・保証審査調査・
金融相談・創業支援・事業承継支援保 証 第２課 077-511-1322

創業支援室 077-511-1320 創業申込審査・創業支援・創業相談

経営相談チーム 077-511-1321 経営相談・経営支援・事業承継支援

事務統括課 077-511-1325 保証・契約・担保等事務管理

経営支援部 077-511-1323 経営支援・再生支援・事業承継支援

管 理 部
管 理 課 077-511-1330 求償債権管理・回収

調 整 課 077-511-1340 延滞債務管理・代位弁済

８
階総務企画部

総 務 課 077-511-1300

077-521-2189

人事・庶務・経理

企画デジタル課 077-511-1310 保証業務企画・推進・広報・
デジタル化推進等諸計画進行管理

シ ス テ ム 課 077-511-1315 電算システム企画・運用・管理・
デジタル技術の情報収集活用等

信用保証レポート 2023年 春号（令和5年4月発行）
表紙写真：LIFE LINES PRODUCT（巻末記事掲載企業）
●発行／滋賀県信用保証協会　●企画・編集／滋賀県信用保証協会総務企画部企画デジタル課
当協会では広報の充実を図るために皆様のご意見、ご感想をお待ちしております。

〒520-0806  大津市打出浜2-1「コラボしが21」7階・8階 

TEL  077-511-1300（代表） 
https：//www.cgc-shiga.or.jp 検索検索滋賀県信用保証協会
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公式LINEで
随時配信中！！
ぜひ、友だち登録をお願いします！ LINE ID　@cgc-shiga

中小企業の皆さまに役立つ情報をお届けします

選ばれる企業は、はじめてる SDGsをビジネスに
-LIFE LINES PRODUCT- （P.28）



●ほっとする我が家のようなおもてなしを、細部に亘り一つひとつかたちにする。
●愛犬と一緒に泊まれる部屋など、お客様に寄り添った工夫を常に追求する。
●個々の人材を活かし、「また来たい」と喜ばれる接客・サービスに努める。

歴史ある温泉地のイメージ回復に努めた若手時代
　おごと温泉の歴史は古く1200年前まで遡り、比叡山延暦寺の開
祖である伝教大師最澄が開いたといわれています。大正12年に江
若鉄道が雄琴駅まで開通して利便性が高まると、温泉開発が本格的
に始まり、一帯に温泉旅館が立ち並ぶようになりました。戦後は進駐
軍に接収されていた時期がありましたが、その後の復興期に創業し
たのが暖灯館きくのやでした。

　「昭和28年の開業当初は菊の
家という名で、現在地から国道を
挟んだ山側にありました。今年で
ちょうど70周年になります」と三
代目の池見喜博社長。当時は琵
琶湖で獲れる鴨料理を目当てに
訪れる湯治客や宴席が中心で、高
度経済成長とともに大きな規模
の旅館やホテルが増えていきまし
た。喜博社長の父・喜八郎氏は市

議会議員等の公職を歴任し地域振興にも力を入れてきた人物で、家
業についても昭和40年に会社組織とし、旅館名を雄琴国際ホテルき
くのやとして琵琶湖岸側へ新築移転しています。
　その後、まちが大阪万博の特需に湧いたころから近隣に風俗店が
多数出店するようになります。風俗街のイメージが先行し、温泉旅館
から女性や家族連れの足が遠のくなか、改革に乗り出したのが当時
の若手後継者たち。大学卒業後、平成7年に家業に入ったばかりだっ
た喜博社長もその取り組みに参加し、地元振興に携わることになっ
ていきました。

団体から個人客へ。ペットも泊まれる宿として
　まず地元温泉組合の理事が若手に刷新。喜博社長は「まちに新し
い息吹を吹き込もうという古参組合員のみなさんの思い切った決
断でした」と振り返ります。若手たちは先輩の思いに応えようと平成
10年に勉強会「雄琴青経塾」を立ち上げ、ここから生まれた有志の
活動が発展して、温泉地としては日本初の地域ブランド（地域団体商
標）の認定を受けます。これを契機にＪＲ雄琴駅は「おごと温泉」駅に
改称され、各ホテル・旅館も個性を打ち出すべく設備投資を活性化
させていきました。
　そんななか同館が事業の方向性として掲げたのは、団体から個人
客へのシフトチェンジでした。周囲には客室数50以上のホテルが多
い一方で、同館は35室と規模が小さく、ひと組ごとの手厚いサービ
スに活路を見出します。バブル崩壊以降、団体客が減少していること
も受け、平成16年にデザイナーを入れて全館リニューアルを敢行。
客室数を7室減らして湖側に広めの部屋を作り、「我が家のようなぬ
くもりあるおもてなし」を前面に打ち出しました。思いを表すように、
名前を暖灯館きくのやと改めたのもこのときでした。
　これと前後して始めたのが、現在同館の大きな特色の一つになっ
ているペット連れの宿泊です。当初は喜博社長の母である大女将
が、愛犬家の馴染み客に頼まれたことをきっかけに、瞬く間に口コミ
が広がっていったといいます。

業界に先駆けたペットと泊まれる専用客室
　当時、ペットと一緒に泊まれる宿といえば、ペンションや貸別荘が
ほとんど。温泉旅館ではほぼ例がないこともあって順調に予約数を
伸ばしていきましたが、あるとき苦い経験をすることになります。旅
館にペットを入れることはまだまだタブー視されていたこともあり、

一般顧客への配慮も含めて閑散期や旧式の部屋へ案内していたと
ころ、「お金を出し惜しんでいるわけでもないのに、なぜこんな待遇
を受けるのか」と叱責を受けたのです。タブーを受け入れているとい
う慢心が招いたお客様の声だったと喜博社長は自戒を込めて振り返
ります。
　しかし、この出来事は同館の大きな転機となりました。ペット連れ
の宿泊客に対してサービスと施設の整備を徹底して追及し、平成18
年にはペット専用の客室を設置しました。その後はニーズにあわせ
て改装を行い、現在では全16室中８室まで増やし、露天風呂付客室
も設けています。
　また、ペット連れ
と一般のどちらの顧
客も快適に過ごせ
るよう、ペットは８kg
以下の犬のみで、ロ
ビーなど共用空間
はキャリーケースか
抱っこでの移動とい
うルールも設けまし
た。「お客様第一で
はありますが、何も
かもをOKにしないことで、トラブル回避やわんちゃんの安全確保に
つながり、ひいてはそれがお客様の快適に通じると考えています」。
業界のパイオニアであるがゆえに設備やルール作りも手探りでした
が、そこから生まれた独自のノウハウが同社の強みとなっています。

一人ひとりの「考える接客」で変わり続ける
　コロナ禍で旅行業界が大きな打撃を受け、同館も緊急事態宣言
下では１カ月の休業を余儀なくされました。しかし、これまで充実さ
せてきた「ひと組ごとのおもてなし」「ゆったりくつろげる部屋食」「露
天風呂付客室」というサービスが感染防止策の一端を担うことと
なり、大幅な減収を回避することができたといいます。従来は宴会
場でのハーフバイキング形式だった朝食についても、スタッフの提
案で弁当形式による部屋食を導入。感染予防策の補助金を使い新
サービスにあわせた食器類も購入できました。
　一般顧客は４割、ペット連れは７割がリピーターで、なかには20年
で50回以上利用した人もあるという同館。顧客ごとの好みや記念
日などを細かく把握し、丁寧なサービスを積み上げていくことを信
条としてきただけに、「父は私に人が財産だと繰り返し言って聞かせ
たのだと思います」
と喜博社長。自身も

「ニ ー ズにあ わ せ
て変わっていくこと
が当たり前」である
という企業風土を
大切に育ててきま
した。
　地域とのつなが
りも重視し、地産地
消やSDGｓに取り組
むほか、まちの観光振興の一助になればと同館向いの敷地に一般開
放も視野に入れたドッグランの建設も計画中とか。コロナ禍が下火
になりつつあり、観光事業の復活が期待されるなか、この春には犬
用温泉風呂を設けた客室も３室整備し、新たな取り組みが着々と進
んでいます。

部屋食やペット対応客室で顧客に寄り添う
充実のおもてなしで、何度も訪れたくなる宿へ

代表取締役社長

池
い け み

見 喜
よ し ひ ろ

博 氏

暖灯館 きくのや

湖国で輝く企業を訪ねて

　以前は年間100日以上を営業活動にあて、修学旅行など団体旅行客を呼び込むべく、全国の旅行
会社をまわっていましたが、旅行専門サイトやＷＥＢ予約が充実するなかで、私どものような「愛犬と
泊まれる宿」「お部屋食」といった尖った企画を打ち出す宿泊施設が目に留まりやすくなりました。団
体の場合は部屋の均一性が重視されますが、個人のお客様に満足いただけるよう各部屋に工夫を凝ら
すようになり、旅行サイトの年間賞をいただくなど、いまではリピートしてくださるお客様が増えました。
お見送りの際も必ず「またお越しください」とお声がけしております。また、事業が継続していくため
には琵琶湖を含む地域の環境が持続していくことも大切で、地産地消やアメニティのプラごみ軽減な
どＳＤＧｓにも努めています。

お客様のニーズをとらえ喜んでいただけるおもてなしを

DATA
本社／大津市雄琴6-1-29
創業／昭和28年（1953年）
従業員／26名
事業内容／旅館業
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保証概況

DATA/TRANSITION

（単位：百万円・％）［令和4年度保証概況］

保証承諾累計 857億円 （前年度比 111.5％）

保証債務残高 4,353億円 （前年度比　96.2％）

代位弁済累計 34億円 （前年度比 143.3％）

区　　分
令和4年度 令和3年度

件数 金額 件数 金額前年度比 前年度比
保　証　申　込 8,605 101,156 136.8 6,729 73,918 18.2

保　証　承　諾 7,675 85,682 111.5 7,006 76,853 21.1

保 証 債 務 残 高 37,468 435,300 96.2 37,589 452,305 99.7

代位弁済（元利） 310 3,444 143.3 258 2,403 119.1

令和4年度　
主要数値及び
概況説明

※各表の金額は欄外に記載した単位未満を四捨五入していますので、合計欄と一致しないことがあります。
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保証承諾

令和2年度 令和３年度 令和4年度

Ⅰ 130,650 24,516 15,678 

Ⅱ 124,501 14,104 18,628 

Ⅲ 55,136 20,496 23,891

Ⅳ 53,222 17,737 27,485 

累計 363,509 76,853 85,682

代位弁済（元利）

令和2年度 令和３年度 令和4年度

Ⅰ 393 345 586 

Ⅱ 547 677 1,202 

Ⅲ 756 797 684

Ⅳ 320 583 972

累計 2,017 2,403 3,444

保証債務残高

令和2年度 令和３年度 令和4年度

Ⅰ 304,002 470,160 446,368 

Ⅱ 402,787 464,164 440,724 

Ⅲ 433,634 457,063 437,651

Ⅳ 453,830 452,305 435,300

四半期別保証状況推移表・グラフ

保証申込
　保証申込は8,605件(前度比127.9％)、1,011億56百万
円(同136.8％)となり、前年と比べ件数で1,876件、金額
で272億38百万円増加した。

保証承諾
　保証承諾は7,675件(前年度比109.5％)、856億82百万
円 (同111.5％) となり、前年と比べ件数で669件増加、金額
で88億29百万円増加した。
　今年度の保証承諾実績を制度別でみると、セーフティネッ
ト保証は1,578件、236億44百万円となり、保証承諾に占
める割合は27.6％となった。このうち、伴走支援型特別保
証は1,391件、218億70百万円となった。創業者向け保証
制度は368件、18億17百万円、アシストライン（プロパー
協調融資保証）・リレーション（事業性評価保証）の合算で
205件、37億96百万円、ケイゾク（短期継続融資保証 通
常枠・税理士連携枠・金融機関モニタリング枠）は1,849件、
230億96百万円、経営改善サポート保証・政策推進資金保
証（再生支援枠）の合算で37件、10億28百万円となった。
　1件あたりの保証承諾額は11百万円で前年と比べ19万円
増加している。また平均保証期間は54.5ヵ月と前年に比べ
0.3ヵ月短期化している。

保証債務残高
　保証債務残高は37,468件(前年度比 99.7％)、4,353
億円(同96.2％)となり、前年と比べ件数で121件、金額で
170億5百万円減少した。
　保証利用企業者数は17,345先で、前年と比べ20先増加
した。
　1先あたりの保証債務残高は25百万円となり、前年と比べ
1百万円減少した。
　今年度の保証債務残高を制度別でみると、セーフティネッ
ト保証・危機関連保証は21,690件、3,014億32百万円とな
り、保証債務残高に占める割合は、69.2％となった。このう
ち新型コロナウイルス感染症対応資金は16,466件、2,198
億25百万円、伴走支援型特別保証は1,544件、218億87
百万円となった。創業者向け保証制度は1,274件、46億91
百万円、アシストライン（プロパー協調融資保証）・リレーショ
ン（事業性評価保証）の合算で1,050件、116億49百万円、
ケイゾク（短期継続融資保証 通常枠・税理士連携枠・金融
機関モニタリング枠）は1,766件、219億54百万円、経営
改善サポート保証・政策推進資金保証（再生支援枠）の合
算で366件、58億88百万円となった。

代位弁済
　代位弁済は元利合計で310件（前年度比120.2％）、34
億44百万円（同143.3％）となり、前年と比べ件数で52件、
金額で10億41百万円増加した。

※セーフティネット保証には、伴走支援型特別保証の一般枠が含
　まれています。
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REPORT 中小企業アンケート結果

調 査 対 象

概 要 調 査

実 施 時 期

配 布 数

調 査 方 法

回 答

回 答 率

令和５年２月実施

前回調査と比べ改善している。来期も改善の見通し。業　　況 前回調査と比べ悪化している。来期は改善の見通し。資金繰り

前回調査と比べ悪化している。来期は改善の見通し。採　　算

前回調査と比べ悪化している。来期は改善の見通し。生産と売上

　県内中小企業の景況と実態を調査するため、前回（R4.8）に引き続き、当協会の保証利用企業（500先）に対して（1）景況感
について、また現在の状況を踏まえ（2）原材料・原油価格高騰の事業活動への影響について（3）新型コロナウイルス感染症対
応資金（ゼロゼロ融資）の今後の返済について（4）期待している支援内容についてのアンケート調査を実施いたしました。回答
の内容は以下のとおりです。
　本調査は今後も継続し、県内中小企業の景況と実態を把握してまいります。
　本調査にご協力いただきました方々に対し、厚く御礼申し上げます。

●業況ＤＩ（好転―悪化）は前期が▲26.7で今期が▲23.4となり、
3.3ポイント改善した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲13.8で、今期より
9.6ポイント改善の見込みとなっている。

●資金繰りＤＩ（好転―悪化）は前期が▲30.6で今期は▲33.5と
なり、2.9ポイント悪化した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲22.9で、今期より
10.6ポイント改善する見込みとなっている。

●採算ＤＩ（好転―悪化）は前期が▲36.4で今期が▲40.4となり、
4.0ポイント悪化した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲23.9で、今期より
16.5ポイント改善の見込みとなっている。

●生産と売上ＤＩ（好転―悪化）は前期が▲20.9で今期が▲24.5
となり、3.6ポイント悪化した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲13.3で、今期より
11.2ポイント改善の見込みとなっている。

当協会の保証利用企業（500先）

令和5年2月

500通

無記名アンケート方式

188通

37.6％

各図の割合は小数点第2位を四捨五入しているため、合計が100%にならない場合があります。

（1）  景況感について

増加した増加傾向にある
変わらない減少傾向にある減少した
回答なし

好転した好転傾向にある
変わらない悪化傾向にある悪化した
回答なし

好転した好転傾向にある
変わらない悪化傾向にある悪化した
回答なし

（％）

（％）

（％）

（％）

（％）

（％）

（％）

大変良くなったやや良くなった
変わらないやや悪くなった大変悪くなった
回答なし

R3.2 R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 来期▲40

▲30

▲20

▲10

0

▲37.3

▲26.7

▲35.6

▲26.7
▲23.4

▲13.8

R3.2

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

来期

R3.2

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

来期

R3.2

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

来期

業　種 従業員数

R3.2 R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 来期
▲50

▲40

▲30

▲20

▲10

0

▲41.3

▲27.9 ▲30.4

▲20.9
▲24.5

▲13.3

R3.2 R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 来期
▲50

▲40

▲30

▲20

▲10

0

▲45.6

▲34.7
▲39.9

▲36.4 ▲40.4

▲23.9

▲40

▲30

▲20

▲10

0

R3.2 R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 来期

▲32.5

▲25.9

▲33.2 ▲30.6 ▲33.5

▲22.9

2.0

2.0 0.4

1.1

2.4 0.4
27.017.9 42.5 9.9

33.7 31.023.4 9.9
1.6 0.4

26.2 14.334.523.0

15.9 31.5 31.5 16.7

19.4

28.7 54.8 15.4

16.5 28.2 34.0 17.6

13.1 33.0 28.6 22.3

31.2 28.9 18.2

2.8 1.6

2.7 1.1

2.9

21人以上
11.7%

6人以上
20人以下
25.5%

５人以下
62.2%

回答なし
0.5%

製造業
20.2%

小売業
14.9%

建設業
23.9%

不動産業
9.6%

卸売業
4.3%

運輸・通信業
5.3%

回答なし
1.6%

その他
3.7%

サービス業
16.5%

15.5 33.1 36.3

20.6 32.4 34.0 11.9

36.2 50.5 12.2

12.0

1.1

1.2

2.0 1.2

15.8

13.1 25.1 48.6 9.6

28.5 44.7 8.7

2.8 0.8

2.4

（％）

R3.2

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

来期

13.1
2.0 0.4

32.131.021.4

14.7

20.2 30.4 34.0 13.4

30.3 52.1 16.5

31.1 34.7 16.7

0.41.6

0.42.4

1.5

1.1

13.6 34.0 31.6 19.4

16.5 26.6 36.2 17.0
1.12.7

14.6 35.4 35.9 12.6

19.7 34.6 30.3 12.2
1.6 1.6

1.0 0.5

1.1

9.7 31.1 48.1

13.8

29.3 63.3 6.4

28.7 46.8 8.0

8.7

1.1 1.6

1.5 1.0
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　「現在、原材料・原油価格高騰の影響を受けていますか」という質問に対
し、「大きな影響を受けている」と回答された企業が45.2％、「多少影響を
受けている」と回答された企業が47.3％となり、9割以上の方が影響を受
けているという結果となりました。

　（2）の①で「大きな影響を受けている」「多少影響を受けている」と回答
された企業に対し、具体的な対策を聞いたところ、「経費削減」と回答され
た企業が53.7％と最も多く、次に「販売価格に転嫁」と回答された企業が
43.6％となりました。

　「新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼロ融資）の今後の返済に
不安はありますか」という質問に対し、「とても不安がある」と回答された企
業が16.0％、「やや不安がある」と回答された企業が55.3％となり、約7
割の方が不安があるという結果となりました。また、業種別に見ると、卸売
業、小売業、運輸・通信業、サービス業では、約8割以上の方が不安がある
と回答されました。

　現時点で返済の目途は立っていま
すか」という質問に対し、「立っている」
と回答された企業が77.7％、「立って
いない」と回答された企業が21.3％
となりました。

① 金融機関に対して求める支援内容について ② 信用保証協会に対して求める支援内容について

③ 当協会の経営支援への取り組みを知っているかについて ④ 外部専門家派遣の中で利用したいコースについて

　（3）の②「返済の目途は立っていますか」という質問に対し、「立っていな
い」と回答された企業に、具体的な対策をしているかについて聞いたとこ
ろ、「している」と回答された企業が65.0％、「していない」と回答された企
業が30.0%となりました。

　（3）の③「返済に向けた対策をしていますか」という質問に対し、「してい
る」と回答された企業に、具体的な対策を聞いたところ、「経費削減」と回答
された企業が50.0％と最も多く、次に「金融機関から新規に借入予定」と
回答された企業が46.2％となりました。

　「金融機関に対して求める支援内容をお聞かせください」という質問に
対し、「返済見直しや一本化等の返済軽減」と回答された企業が48.4%と
最も多く、次に「追加融資」と回答された企業が40.4%となりました。

　「信用保証協会に対して求める支援内容をお聞かせください」という質問
に対し、「返済見直しや一本化等の返済軽減」と回答された企業が49.5％
と最も多く、次に「追加保証」と回答された企業が34.6％となりました。

　「当協会の経営支援の取り組み（外部専門家派遣、経営相談等）はご存じ
ですか」という質問に対し、「知っている」と回答された企業が42.0％、「知
らない」と回答された企業が56.9％となりました。

　「外部専門家派遣では、お客様のお悩みに対応した複数のコースをご用意
していますが、利用したいと思う内容はありますか」という質問に対し、「経営
改善に関する相談」と回答された企業が28.2％と最も多くなりました。

③ 返済に向けた対策について

① 現在の原材料・原油価格高騰の影響について ② 具体的な対策について

④ 具体的な対策について

① 新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼロ融資）の返済への不安について

② 現時点での返済の目途について

経費削減

販売価格に転嫁

取引先との交渉・協力依頼

対策は特にしていない

仕入先の変更

その他

回答なし

53.7%

経費削減

金融機関から新規に
借入予定

専門家（税理士等）に
相談している

新規事業の立ち上げ

国等の補助金を
活用している

その他

46.2%

38.5%

26.9%

7.7%

7.7%

43.6%

36.7%

10.6%

8.0%

1.1%

1.1%

（2）  原材料・原油価格高騰の事業活動への影響について

（3）  新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼロ融資）の今後の返済について

（4）  期待している支援内容について

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

大きな影響を
受けている
45.2%

対策をしている
65.0%

多少影響を
受けている
47.3%

影響はない
6.9%

回答なし
0.5%

0 10 20 30 40 50 60（％）

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

（％）

（％）

0

20

40

60

80

100

やや不安がある
55.3%

立っている
77.7%

立っていない
21.3%

回答なし
1.1％

とても
不安がある
16.0%不安はない

27.1％

回答なし
1.6%

16%

42%

39%

3%

18%

47%

33%

2%

25%

63%

13%

14%

68%

18%

90%

10%

19%

68%

10%

3%

11%

56%

33%

14%

43%

43%

33%

67%今後の
返済の不安

影響に
ついて

現時点の
返済の目途

業種別

とても不安がある

製
造
業

建
設
業

卸
売
業

小
売
業

運
輸・
通
信
業

サー
ビス
業

不
動
産
業

その
他

回
答な
し

やや不安がある

不安はない 回答なし

0 10 20 30 40 50

50.0%

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

（％）

（％）

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

（％）

対策をしていない
30.0%

回答なし
5.0%

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

返済見直しや
一本化等の返済軽減

追加融資

販路開拓支援

事業承継・
引継ぎ支援

特段の支援は
求めていない
事業計画の
策定支援

資金繰り表の
作成支援

起業・創業支援

その他

回答なし

返済見直しや
一本化等の返済軽減

追加保証

特段の支援は
求めていない

他社の成功事例に
関する情報提供

伴走支援してくれる
金融機関の紹介

外部専門家派遣

資金繰り表の
作成支援

窓口・オンラインでの
個別相談

その他

回答なし

経営改善に関する相談

この中に該当するものはない

経営相談を必要としない

事業承継に関する相談

IT導入に関する相談

生産性向上に関する相談

創業に関する相談

その他

回答なし

48.4% 49.5%

34.6%

20.7%

15.4%

5.9%

2.7%

2.7%

2.1%

1.6%

2.1%

40.4%

27.7%

12.2%

12.2%

8.0%

6.4%

5.9%

2.1%

1.6%

知っている
42.0%

知らない
56.9％

回答なし
1.1％

0 5 10 15 20 25 30

28.2%

25.0%

21.8%

14.4%

12.8%

9.0%

4.3%

1.1%

8.0%

対策に
ついて

取り組みを
知っている
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※持続的な成長と中長期的な企業価値向上を実現させるためにはガバナンス体
制の整備・強化が必要であり、中小企業活性化協議会が「経営の透明性」「法人
個人の分離」「財務基盤の強化」等についてチェックを行います。

創業をお考えのみなさまへ

スタートアップ創出
促進保証制度

経営者保証不要！
金融機関から融資を受ける際、
経営者が会社の連帯保証人となる

必要はありません。

ご利用いただける方

スタートアップ創出促進保証制度の概要

は、次のいずれかに該当する方です。

金融機関および当協会による審査の結果、ご希望に添えない場合がありますのであらかじめご了承ください。
なお、ご利用いただける法人の企業形態は、会社法第２条第１項に定める株式会社、合名会社、合資会社、合同会社です。

※次のいずれかに該当する場合、３年以内とすることができます。なお、プロパー借入とは、信用保証協会の保証を付さない借入をいいます。
　①本保証付借入と原則同時に、申込金融機関からプロパー借入をする
　②保証申込時にプロパー借入の残高がある

創業を予定されている方
●事業を営んでいない個人で、2か月以内（※）に法人を
設立し事業を開始する具体的な計画がある

●分社化により別法人を設立して事業を開始する予定
の法人

※市区町村が実施する認定特定創業支援等事業により支援を受けて
創業する方は、6か月以内となります。　

創業後5年未満の法人
●事業を営んでいない個人が設立した法人で、設立か
ら５年未満である
●分社化により別法人として新たに設立した法人で、設
立から５年未満である
●事業を営んでいない個人が開始した事業を法人化
し、個人創業時から５年未満である

借入前にご確認ください ガバナンス体制の確認

創業を予定されている方、または
税務申告１期未終了の方は、
創業資金総額の１/１０以上の自己資金が
必要となります。

本保証制度を利用した方は、原則として法人設立から３年目
と５年目に、ガバナンス体制の整備に関するチェック（※）を受
け、「ガバナンス体制の整備に関するチェックシート」（写）を
金融機関に提出してください。

DX導入をお考えの
中小企業の皆さまへ

ご利用いただける方

対　 象　 資　 金

デジタル技術を有効に活用するなど、DXに取り組み、経済課題の解決や生産性向上を目指す中小企業者。

経営課題の解決や生産性の向上を目的として、デジタル技術の活用やシステムの導入等により、DXに取り組
み、成長・競争力の強化を図る際に、必要となる設備資金および運転資金。

（※1）設備資金の場合は、融資対象について、借入申込時に所要資金の30％以上の支払いがされていないこと。
（※2）4月1日現在の利率であり、今後経済情勢等により変更することがある。
（※3）融資期間は1年以上とする。
（※4）有担保の場合は0.1％の割引あり。

政策推進資金
（DXデジタル推進枠）

保証限度額 ３,５００万円 責任共有制度 対象外（１００％保証）

対 象 資 金 運転資金、設備資金 申 込 方 法 金融機関経由

返 済 方 法 原則均等分割返済 保 証 期 間 10年以内
（据置期間１年または３年以内（※））

担 保 不要 保 証 人 不要

融 資 利 率 金融機関所定利率 保 証 料 率 １．２％
（創業関連保証の保証料率に０．２％上乗せ）

添 付 書 類 創業計画書（スタートアップ創出促進保証制度用） 保証限度額
（※1） ３,00０万円 融 資 利 率

（※２） 年１．５％以内

融 資 期 間
（※３）

１０年以内
（据置２年以内）

保 証 料 率
（※４） 年０．４５％～１．２０％

担 保 必要に応じて 保 証 人
必要となる場合がある。
ただし、法人代表者以外の連帯保証人
は原則不要

申 込 先 各商工会議所、商工会、中小企業団体中央会

お知らせ お知らせ
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215 219

217 221

216 220

218 222

アナタアナタののお店お店をを紹介します！紹介します！

11：00～17：30 11：00～18：008：30～13：00 カーサソラッツオ弐番館

14：00～22：00/土・日曜10：00～18：00 14：00～19：00

水・日曜休 Pなし 土曜～23：00（入店21：30）

P有（陽だまりビル立体駐車場3階 No.86・87・88） 日曜・祝日休　P有

土曜～16：00 火曜休14：00～17：30 17：00～22：30（入店21：30）

無休 朝時間11：00～/延長～20：00

近江八幡市魚屋町元3
TEL.090-7103-5209 TEL.050-8885-2884

TEL.03-5295-7332（サポート窓口） TEL.0749-27-1788

TEL.077-598-1684 TEL.077-596-5255

TEL.050-8883-9777 TEL.050-8884-9848

彦根市本町1-7-32守山市大門町111-1 草津市矢橋町105-1

草津市大路2-9-1 陽だまりビル6F 草津市南草津3-7-2

P有 （四番町スクエア第2駐車場の1時間サービス券あり）
日・月曜休

ランチ（土・日・月曜のみ）11：30～15：00（LO14：00）

※レッスンは火～日曜、月曜日は練習用に開放 ※土曜は別プログラム。詳細は問い合わせを

P有
※予約優先制 木曜休　P有

※時間変更OK ［HP］https：//tryanglekids.com/

　歯の治療はもちろん、矯正やインプラ
ントなども手がける総合的な診療が評
判。一人ひとりの状態に応じた治療計画
を分かりやすく説明してくれるから、安心
して治療できると人気が
高い。完全個室の診療ス
ペースやキッズルーム完
備もうれしい。

　選りすぐりのサツマイモを「壺
焼き芋」やスイーツで満喫。遠赤
外線効果のある壺でしっとり仕上
げる焼きいもを筆頭に、特製の蜜
をたっぷり絡めた
芋けんぴ、お芋ス
ムージーなど多彩
なラインナップを、
食べ歩きやイート
インでぜひ。

　「素晴らしいところ」という意味
を持つ「まほろば」。地域のケアマ
ネージャーや主治医と連携をはか
り、医療・看護的ケアが必要な利
用者の自宅療養を
サポート。利用者と
その家族が自宅で
快適に、笑顔で過ご
せるようにと日々
奮闘している。

　切りたてのお刺身や、出来立てのお惣
菜、アツアツの揚げ物など多彩なライン
ナップが魅力の“街のお魚屋さん”。市場
から仕入れる鮮魚を求めて足を運ぶ人
が多く、パーティに最適な
船盛・オードブルなども人
気。イートインで楽しめる
定食もあり。

9：00～17：00

P有（5台）
日曜、祝日休

彦根市京町3-8-7

　確かな目利きで、本当に
おいしい肉を厳選。備長
炭で焼く自慢の焼肉は、ほ
のかな炭の香りが肉の味
を引き立てる。思わず歓
声の上がる「タンの玉手
箱」など、演出にも手を抜
かないこだわりが光る。イ
チから手作りするデザート
も美味。

その日おすすめの新鮮な刺身を盛り合
わせに。「お刺身定食」1,200円

クラブやシューズのレンタルもあるの
で、手ぶらでもOK

“スイングをつくる”レッスンで、効率的
にスコア更新を目指せる

患者に寄り添い、地域に愛される“歯医
者さん”を目指す

手間ひまかけた芋けんぴは、飽きのこない
やさしい味。「生蜜 芋けんぴ」150g750円

カウンターと掘りごたつを備えるモダ
ンな空間

数量限定の「黒本わらび餅」のほか、店名を
冠した「心葉餅」、無添加のどらやきなど様々

写真映えもばっちりな「タンの玉手箱」
1,900円

　ゴルフ初心者からシングルを目指す人
まで、統一化されたレッスンで上達へと
導いてくれる完全個室の室内ゴルフ練
習場。最新のスイング解析システムやマ
ンツーマンレッスンで、楽
しみながらゴルフが上手
くなると評判。無料体験カ
ウンセリングもあり。

　昔ながらの素材や製法
を大切にしつつ、新しさを
加えた創作和菓子がずら
り。長浜の「姉川大納言小
豆」や近江八幡の平飼い
卵など滋賀の厳選素材で
作る、やさしい味の和菓子
に癒やされて。大人気の
黒本わらび餅や季節を感
じる和菓子など多彩。

　英語を使った様々な体
験を通じて、豊かな心と国
際性を育むアフタースクー
ル。プログラムには、ライ
ティングやアート、STEM
など様々なレッスンが用意
されており、自己表現力を
養う英語教育が保護者か
らも評判。送迎サービスも
あり。

　当協会を通じて、創業資金をご利用されたお客さまに対し、お店のひとこと PR を当協会の広報誌『信用保証レポート』に
掲載させていただいています。
　掲載料は無料ですので、興味のある方は是非この機会にご利用ください！担当  総務企画部企画デジタル課／ TEL.077-511-1310

かがやきテラス1F

火曜休
10：00～18：00

草津市追分南4-2-3

P有

HP

Instagram

Instagram

Instagram

HP

LINE

HP Instagram

Instagram

Instagram

HP

Fishmonger Dentistry and orthodontics
o

お と と や

toto屋いたふく いろは歯
し か

科・矯
き ょ う せ い

正歯
し か

科

Golf lesson International afterschool
ゴルフパフォーマンス滋

し が

賀草
く さ つ

津店
てん

トライアングルキッズ
Visiting nurse station Japanese sweets

訪
ほうもん

問看
か ん ご

護ステーション まほろば 創作和菓子 心
こ こ ろ ば

葉

Sweets Yakiniku
芋処 芋

い も

ろう 彦
ひ こ ね

根 夢
ゆ め

京
き ょ う ば し

橋店
て ん

備長炭火焼肉 可
か ふ か

不可
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223

225

224

226

アナタアナタののお店お店をを紹介します！紹介します！

　令和5年2月21日（火）、独立行政法人 中小企業基盤整備機構と共催で「1か
ら学ぶ！ 中小企業のためのSDGs活用セミナー」をオンラインと会場併用で開催
し、当日はオンライン14名、会場6名の計20名の方にご参加いただきました。

　本セミナーは2部構成で開催し、第1部
では独立行政法人 中小企業基盤整備機構 
近畿本部、企業支援部 企業支援課 課長の
杤本英範氏と小野坂知子氏を講師にお迎
えし、SDGsの基礎的な知識から経営との
関連性について具体例を交えながら分かり
やすくご解説いただきました。

　第2部では、実際にSDGsを経営に取り
込まれている企業の事例紹介として、しが
とせかい株式会社 代表取締役 中野龍馬氏
と株式会社みんなの奥永源寺 代表取締役 
前川真司氏に自社の事業内容とSDGsの
繋がりについてご講演いただきました。

【共催】滋賀県信用保証協会、独立行政法人 中小企業基盤整備機構
【後援】滋賀県商工会連合会、滋賀県商工会議所連合会　　【オンライン配信協力】株式会社しがぎん経済文化センター

１から学ぶ！ 中小企業のための

SDGs活用セミナーを
開催しました！

「話がわかりやすく納得することが多かったです。」
「最近の一般の書籍を読むより有益でした。」
「具体的に活動されている様子が聞けて、足掛かりが見えました。」
「SDGsの活動が身近に感じられました。」
などのお声をいただきました。

　皆さまからいただいた貴重なご意見は、今後のセミナーをより充実させるために活用してまいります。
　今回、本セミナーにご参加いただいた皆さま、ご協力いただいた関係者の皆さまには、この場を借りてお礼申し上げ
ます。

セミナー後に行った
アンケートでは

とち  もと

なか  の

まえ かわ しん  じ

りょう  ま

ひで のり お　の　さか とも  こ

　地域に暮らす乳幼児から高齢者
まで、自宅療養を望む一人ひとりに
寄り添ったケアをおこなう。経験豊
富な看護師たちが、主治医などと
連携をとりながら、
必要な支援を届ける
ことで、利用者だけ
でなくその家族をも
ケアしてくれる。

Allure 3号室

（希望ヶ丘整骨院内）

不定休

日曜、祝日休　P有

9：00～18：00

8：30～19：00/水・土曜～12：00

長浜市三ツ矢元町22-14

甲賀市甲南町希望ヶ丘本町9-421-31

P有

※問い合わせはLINEにて
［Instagram］neiro.datsumou

元気でたくましい看板犬の「そら」くん
は、施設名の由来にも

安心安全な脱毛。「全身まるごと（顔・
VIOなし）」は19,800円とお得

HP

当協会の取り組み

TEL.0749-57-6590

TEL.090-3033-0016

Visiting nurse station
訪
ほ う も ん

問看
か ん ご

護ステーションそら

TEL.0748-43-1823

10：00～18：00

14：00～24：00

P有（店舗裏2台、店舗前2台）

（祝日の場合は不定休）

月曜休

月・火・水曜休

近江八幡市小幡町中14

東近江市八日市本町7-6

［LINE］@716cefis

P有（店舗隣1台）

「じゅんじゅんハンバーグ」1個680円や「牛すじ
どて煮」540円など多彩

「
白
カ
ビ
と
醤
油
粕
の
ベ
イ
ク
ド

チ
ー
ズ
」を
筆
頭
に
、素
材
の
旨
み

と
甘
さ
を
感
じ
る
洋
菓
子
が
多
彩

　肉本来の旨みを堪能でき
る赤身を筆頭に、その時に
最も良い状態の肉を厳選。
近江牛・和牛を中心に取り
揃える特選肉は、注文を受
けてからカットするので鮮
度が違うと話題。自慢の肉
を使ったデリカや、料理長
渾身のオリジナルプリンも
人気。

　希望ヶ丘整骨院内に併
設されたアットホームな脱
毛サロン。最高品質の純国
産脱毛機を導入し、スピー
ディーな脱毛が可能に。全
身脱毛も最短40分ほどで
完了し、肌への刺激や痛み
も少ないと評判だそう。男
性脱毛や痩身などメニュー
も豊富。

HP

HP

Instagram

LINE

Butcher shop
近江牛・和牛専門 寛

か ん か ん か ん

閑観精
せ い に く て ん

肉店

Hair removal salon Cafe＆bar
光脱毛 n

ネ イ ロ

eiro Y
ワ イ ス

-s

　チーズ職人が手間ひまかけたチーズ
を華麗な洋菓子で。パティシエが作る、
洗練されながら親しみやすい洋菓子の
数々はワインや日本酒と合わせるのがお
すすめ。滋賀県産の和素
材を使ったものや、季節ご
とに登場するスイーツなど
楽しみもたくさん。 Instagram
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　令和5年3月3日(金)、コラボしが21にて『創業サポート研修』を開催し、こ
れから創業を目指す方・創業後5年未満の方10名にご参加いただきました。
　本セミナーでは、中小企業診断士　千田哲也氏を講師にお迎えし、創業時
に必要な経営・財務・人材育成・販路開拓の4つの分野について、ご講義いた
だきました。
　セミナーの前半では、経営戦略のポイントや財務管理について詳しくご説
明していただき、セミナーの後半では、組織運営の考え方や新規顧客の開拓
について、事例を交えてわかりやすくご解説していただきました。

【共催】 滋賀県信用保証協会・大津商工会議所

「難しいと思っていた財務のことなど、簡単にわかりやすく教えていただけました。」
「経営戦略、目標を立ててからの逆算など、とても参考になりました。」
「理念がやはり大切だと再確認できました。」 「参加させていただき非常に良かったです。」
といったお声をいただきました。

　皆さまからいただいた貴重なご意見は、今後の当協会の創業支援の充実に活用してまいります。
　今回、本セミナーにご参加いただいた皆さま、ご協力いただいた関係機関の皆さまには、この場を借りてお礼申し
上げます。

『創業サポート研修』を
 開催しました！

セミナー後に行った
アンケートでは

せん   だ てつ   や

　令和4年12月9日（金）、令和5年1月20日（金）、2月3日
（金）、2月17日（金）の4日間、1Day仕事体験を開催し、
計44名の大学生の方にご参加いただきました。
　当日は、信用保証協会の業務概要、保証部の業務説明、
経営支援部の業務を体験するグループワーク、先輩職員と
の座談会を行いました。
　グループワークでは、参加者同士で活発に意見交換が行
われ、協力しながら取り組む姿が見受けられました。

　この度、広報活動の一環として、新たにノベルティグッズ「紙製クリアファイル」、「スフィア バンブーファイバーカトラリー
３点セット」、「リフェロ再生PETマイバック」を作成しました。
　それぞれ環境に配慮した素材から出来ており、本製品の配布・利用を通じてSDGsの普及に貢献してまいります。

　令和5年2月18日（土）、当協会のホームページを全面リニューア
ルしました。
　各ターゲットに合わせた「探しやすい」WEBサイトをコンセプトと
して、中小企業者向け、金融機関向け、学生向けとターゲット毎に特
設ページを設け、構成やデザインを全面的に刷新しました。欲しい
情報がすぐ見つかるように検索機能を充実させ、金融機関向け特設
ページには今回より新たにチャットボットシステムも導入しました。
　今後とも、中小企業の皆さまのお役に立つ最新情報を、
わかりやすく発信してまいります。
　　　　　　　　　　こちらのQRよりご覧いただけます→
　　　　　　　　　　（滋賀県信用保証協会ホームページ）

当協会の取り組み

1Day仕事体験を開催しました
当協会の取り組み

ノベルティグッズを作成しました！

ホームページをリニューアルしました！

　バンブーファイバー配合素材でつく
られたカトラリーセットです。木より成
長が早い竹は潤沢な資源供給を可能に
し、環境保護に貢献できます。また、繰
り返し使用できるのでエコです。

　回収された使用済みペットボトルを
原料としてつくられたエコバックです。
バッグ側面には、「プラスチック・スマー
ト」賛同商品のタグ付きです。

　紙製であるため、脱
プラスチックに貢献で
きます。半透明なの
で、プラスチック製と
同様、内容物の確認が
可能であり、ファイル
に直接書き込みもで
きるため便利です。

リフェロ再生 PET マイバック

紙製
クリアファイル

スフィア バンブーファイバー
カトラリー３点セット
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　滋賀県信用保証協会（西嶋栄治理事長）と奈良県信用保証協会（松谷幸和会長）は、BCP対策として災害時等のリスクに備
えることを目的に、「基幹システムに係る代理代表拠点の相互運営に関する業務協定」を令和5年1月20日に締結しました。
同日には、奈良県信用保証協会で「BCP対策に係る業務連携協定」調印式を開催しました。
　本協定に基づき、本所が被災した場合、滋賀県信用保証協会と奈良県信用保証協会が連携し、代理代表拠点（臨時事務所）
にて信用保証業務を継続して遂行します。 この連携により被災された中小企業の金融支援をいち早く行うことができます。
　信用保証協会間での代理代表拠点（臨時事務所）の相互運営は全国初の試みであり、保証申込、保証審査、保証書発行業
務等の基幹システムの運用体制を拡充することが主な連携内容です。今後は、付随業務の拡張にも取り組んでまいります。

　令和5年2月7日(火)、滋賀県警察本部 刑事部
組織犯罪対策課 警部 和田智氏、警部補 長谷川
朋広氏、巡査部長 栁本豊氏を講師にお招きし、反
社会的勢力等排除にかかる全体研修を実施し、
65名が参加しました。
　研修会では、不当要求対策の形態や基本的な
心構えなど反社会的勢力等への対応の仕方につ
いて、実際にロールプレイングを実施しながらご
講演いただきました。
　今回の研修で学んだことを意識しながら、当協
会は今後も反社会的勢力等に対し毅然とした態
度で取り組むよう努めてまいります。

当協会の取り組み

滋賀県信用保証協会と奈良県信用保証協会でBCP対策に係る業務連携協定を締結しました！

反社会的勢力等排除にかかる全体研修を実施しました

松谷幸和会長（左）　西嶋栄治理事長（右）

　当協会は、令和3年より「循環共生型社会への貢献」の具
体的取り組みの一環として滋賀県のしがCO₂ネットゼロムー
ブメントに賛同するとともに、一般社団法人滋賀県造林公社
との間で「びわ湖カーボンクレジット」パートナー協定を締結
し、政策推進資金（CO₂ネットゼロ推進枠）の保証利用に合わ
せて当該クレジットを購入することで、導入時CO₂ネットゼロ
とする取り組みを進めてきました。
　本取り組みが、今般新設された「びわ湖カーボンクレジッ
ト」登録制度に登録され、令和5年3月16日（木）に開催され
たびわ湖カーボンクレジット登録制度登録楯授与式では、滋
賀県江島宏治副知事より、県産木材を活用して製作された登
録楯をいただきました。

　令和5年2月2日(木)、個別経営相談会を滋賀県中小企業診断士協会と連携
して開催しました。
　相談会には、4社が参加され、それぞれのお悩みに対し、滋賀県中小企業診断
士協会の相談員と当協会の職員がきめ細かなアドバイスを行いました。

　令和5年1月29日（日）、大津市主催の「市民ヨシ刈り」が行わ
れ、雄琴地区の地元住民や一般募集した市民、事業者などが参加
し、当協会からも役職員29名が参加しました。
　ヨシ刈りは、琵琶湖の水質浄化や生物を豊かに育むなど様々な
機能を持つヨシ帯の保全・育成を目的に、毎年この時期に実施さ
れているものです。
　これからも役職員各自がボランティア精神を発揮しながら、環
境保全等の活動を行うことで、地域社会に貢献していきます。

当協会の取り組み

びわ湖カーボンクレジット登録制度 登録楯授与式に出席しました

個別経営相談会を実施しました

大津市主催のヨシ刈りに参加しました

滋賀県江島宏治副知事（左）より
登録楯をいただきました。

▶滋賀県中小企業振興資金 政策推進資金（ＣＯ₂
ネットゼロ推進枠）の保証利用に応じ、当協会
が滋賀県造林公社からびわ湖カーボンクレジッ
トを購入することで、その資金が県内の森林整
備に活用され、ＣＯ₂吸収量の増加や森林の保
全につながります。

▶環境に配慮した設備に刷新してもなお発生する
ＣＯ₂を、当協会が取得したクレジット（ＣＯ₂吸
収量）で埋め合わせることで、導入時ネットゼ
ロに貢献します。

▶本スキームを通じて、中小企業者の皆さまに、
脱炭素社会の実現や環境配慮型経営への理解
を広げます。

本取り組みの特徴

滋賀県造林公社

クレジットの取引

滋賀県
信用保証協会中小企業者

導入時、CO2
ネットゼロに貢献

滋賀県信用保証協会によるびわ湖カーボンクレジット活用スキーム

環境に配慮された
設備投資

CO2吸収量を
充当

融資 保証承諾

金融機関

政策推進資金（CO2ネットゼロ推進枠）保証委託申込
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※　詳細は、各市町の担当部署へお問い合わせください。 （4月1日時点）

市町および担当部署 資金名および融資対象 融資条件 開始時期等

大津市
商工労働政策課
商業振興グループ
ＴＥＬ　０７７-５２８-２７５５

【資金名】
中小企業経営安定資金

【融資対象】
市内に事業の本拠を有し、次のいずれかに
該当するもの
１．資本金又は出資金が３億円（卸売業は

１億円、小売業・サービス業は5千万円）
以下、もしくは常時使用する従業員の数
が300人（卸 売 業・サ ービス業 は100
人、小売業は50人）以下の会社又は個人

２．協同組合、協業組合、商工組合等
３．常時使用する従業員の数が300人以下

の医療法人

【資金使途】
　設備資金または運転資金

【融資限度額】
　設備資金  1,000万円～2,000万円
　運転資金  1,000万円

【融資利率】
　年1.50％（固定）

【融資期間】
　設備資金96～108か月以内（据置期間12か月以内）
　運転資金72か月以内　　　　（据置期間6か月以内）

【保証料率】
　保証協会の定めるところによる

昭和49年7月1日から

長浜市
商工振興課 
商工労政係
ＴＥＬ　0749-65-8766

【資金名】
　長浜市創業支援資金

【融資対象】
市内で新たに事業を開始するために必要な
設備資金および運転資金

【資金使途】
　設備資金または運転資金

【融資限度額】
　2,000万円

【融資利率】
　標準料率  年1.0％
　優遇料率  年0.8％※

※優遇料率適用は既存残高も含め借入金額1,000
万円まで

【融資期間】
　設備資金  84か月以内（据置12か月以内）
　運転資金  84か月以内（据置12か月以内）
　※条件変更時の最長延長期間は36か月まで

【返済方法】
　元金均等割賦償還

【保証料率】
　標準保証料率  年0.5％
　優遇保証料率  年0.0％※

※優遇保証料率適用は既存残高も含め借入金額
1,000万円まで

平成27年4月1から
令和9年3月31日まで

1. 融資制度

市町および担当部署 対象資金等 内容 開始時期等

守山市都市経済部
商工観光課
ＴＥＬ　077-582-1131

滋賀県中小企業振興資金融資制度
①「セーフティネット資金（新規枠・借換枠）」
　（ただし、a.中小企業信用保険法第２条第５

項第４号、b.中小企業信用保険法第２条第５
項第５号およびc.中小企業信用保険法第２
条第６項の市町村長の認定を受けたもの）
※上記資金のうち伴走支援型特別保証制

度を利用したものは除く
②「開業資金」
③「政策推進資金（事業承継枠）」

【助成率】
支払った保証料の1/2（ただし、①はセーフティネッ
ト資金の借換枠を利用する場合は、増額された融資
額に対して支払った信用保証料の1/2、②は特定創
業支援事業証明者の場合は支払った保証料全額）

【助成方法】
　審査等終了後、申請者の指定口座へ振込

【助成回数】
①のうち、a、cについては、経済産業省が指定する
同一の事由（場合）ごとに、１事業者１回。bについて
は１事業者あたり１回。（ただし、１事業者の上限は
５０万円）
②と③の上限は30万円（ただし、特定創業支援事業
証明者の場合は60万円）

①は平成21年1月9日から
　令和7年3月31日まで
②は平成29年4月1日から
　令和8年3月31日まで
③は令和3年４月１日から
　令和7年3月31日まで

栗東市 
商工観光労政課
ＴＥＬ　077-551-0236

1．滋賀県中小企業振興資金融資制度
①経営支援資金（小規模企業者特別枠・小

規模企業者枠）
②セーフティネット資金（新規枠・借換枠）
③緊急経済対策資金（新規枠・借換枠）
④開業資金

2．栗東市小規模企業者小口簡易資金

【補給率】
対象資金1．①～③は支払った保証料の2/10
対象資金1．④、2は支払った保証料の3/10

【助成期間】
　令和2年4月1日から令和7年3月31日

【利用回数】
　複数回可能（1申請者の上限は50万円）

平成28年4月1日から

2. 保証料補給

市町および担当部署 対象資金等 内容 開始時期等

野洲市環境経済部
商工観光課
TEL　077-587-6008

滋賀県中小企業振興資金融資制度
「経営支援資金（小規模企業者枠）」
（旧小規模企業者経営安定資金を含む）
「セーフティネット資金（新規枠・借換枠）」
（ただし、セーフティネット資金は平成20年10月31日から令和5
年3月31日までの間に中小企業信用保険法第2条第5項及び6項
の市町長の認定を受けた事業者が対象）

【補給率】
　年0.40％
（ただし、セーフティネット資金のみ、利子補給金
の限度額が5万円で、申請可能回数は１事業者あ
たり1口のみ）

【補給期間】
　前年の4月1日からその翌年の3月31日まで

【補給方法】
申請者が必要書類を商工観光課に持参（郵送不
可）。申請期間終了後、取扱金融機関に融資状況
等を照会し、その回答内容を確認した後、交付決
定をして口座に振込

令和5年6月上旬から
令和5年7月下旬まで

湖南市　環境経済部
商工観光労政課
ＴＥＬ　0748-72-2332

滋賀県中小企業振興資金融資制度
「セーフティネット資金（新規枠・借換枠）」
（ただし、令和2年3月2日以降、中小企業信用保険法第２条第５項
第４号又は第５号若しくは同条第６項の規定により市長の認定を受
け、令和2年12月31日までに保証申込かつ令和3年1月31日ま
でに融資を実行したものに限る）

【補給率】
　借入れ利率または２％のいずれか低い率

【補給期間】
　最大3年間（36か月）

【助成上限額】
　1年あたり20万円まで

令和3年4月1日から
令和6年2月29日まで

高島市  商工観光部  
商工振興課
ＴＥＬ　0740-25-8514

滋賀県中小企業振興資金融資制度
「開業資金」
※平成27年9月1日以降に融資実行されたもの

【補給率】
　年1.00％
（ただし、年度内における1事業所の補助限度額
は15万円）

【補給期間】
　3年間（36か月）

【補給方法】
毎年1月1日から12月31日までの間に支払われ
た利子について申請を受付し、交付

平成28年4月1日から
令和6年3月31日まで

東近江市
商工労政課 
ＴＥＬ　050-5802-9540 

滋賀県中小企業振興資金融資制度
「開業資金」
（ただし、補助の基礎となる融資限度額は3,000万円）

【補給率】
　年1.00％

【補給期間】
　融資を受けた月から3年間（36か月）

平成25年７月１日から

日野町  商工観光課 
商工観光担当
ＴＥＬ　0748-52-6562

滋賀県中小企業振興資金融資制度
「セーフティーネット資金（新規枠・借換枠）」
（ただし、新型コロナウイルス感染症の影響を受け借り入れたもの
で、利子が発生するもの）

【補給率】
　年1.00％

【補給期間】
　36か月を上限

【補給方法】
　日野町商工会を通じて毎年3月までに補給する

【利用回数】
　1回

令和4年4月1日から
令和6年3月31日まで

竜王町  商工観光課  
商工観光係
ＴＥＬ　0748-58-3718

滋賀県中小企業振興資金融資制度
「セーフティーネット資金（新規枠・借換枠）」（ただし、中小企業信用
保険法第2条第5項第4号、5号および中小企業信用保険法第2条
第6項の町長認定を受けたもの）

【補給率】
　年1.00％（上限20万円）

【補給期間】
　融資を受けた月から36か月

令和6年3月31日まで

3. 利子補給

お知らせ

令和5年度 信用保証協会付融資にかかる滋賀県内各市町における中小企業向け融資に係る施策について
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理　事　会 検 査 室 内部検査
コンプライアンス

室 長 大 橋 幸 恵

総務企画部 庶務、経理　
人事、給与管理、研修

部 長 栗 林 博 明
次 長 大澤すず代

管 理 部

保 証 部
特別参与 松山　　孝
部 長 安 藤 育 弥

部 長 萩 下 浩 行

総 務 課

企画、調査、統計、広報、
デジタル化推進等
諸計画進行管理

企画デジタル課

経営支援部
経営改善支援
再生支援
事業承継支援

電算システムの企画
  開発、運用
デジタル技術の
情報収集活用等

システム課

延滞・事故保証債務の
管理、調整

代位弁済の実行
保険金請求

調 整 課

求償債権の
保全・回収・整理
法的措置関係事務

管 理 課
課 長 吉 岡 大 地

課 長 吉 田 幸 浩

保証調査、審査
金融相談
創業支援
事業承継支援

保証第１課

保証第２課
課長（兼） 藤 田 裕 之

課長（兼） 伊 藤 隆 幸

課 長 加 藤 寛 子

信用保証書発行
信用保証委託契約書締結

担保設定
付保にかかる事務
信用保証料の管理

創業申込審査
創業支援
創業相談

経営相談
経営支援
事業承継支援

事務統括課

西 嶋 栄 治
理 事 長

小 田 信 一
専務理事

北 川 正 義
常務理事

中 堀 孝 彦
常勤理事

上 田 勝 彦
常勤監事

監 事　会

課 長 片 桐 正 貴

課 長 大 岡 由 奈

課長代理 岡　  昌 史

課 長 中 川 智 絵

創業支援室
（兼）室長 伊 藤 隆 幸

経営相談チーム
（兼）チームリーダー 藤 田 裕 之

部 長 下司　　剛
課長代理 今 江 直 人

滋賀県信用保証協会組織図
令和5年4月1日現在

（１）金融機関連携型
【ＢＫ連携型】

（３）担保充足型
【担保型】

（２）財務要件型無保証人保証制度
【財務型】

経営者保証を不要とする取扱い

（１）金融機関連携型【ＢＫ連携型】
〇申込金融機関にて、以下の要件を充足している場合には、保証制度を問わず経営者保証を不要とすることができる。
【要件１】 経営者保証を不要とし、かつ保全がないプロパー融資の残高がある。
【要件２】 経営者保証を不要とし、かつ保全がないプロパー融資を本保証付融資と同時に実行する。
【要件３】 「直近２期の決算期において減価償却前売上高経常利益が連続して赤字でないこと」かつ
 「直近決算期において債務超過でないこと」
〇保証申込時に金融機関にて「経営者保証におけるガイドライン」における主たる債務者・保証人に求められる要件の確認を経た上で
『「金融機関との連携により経営者保証を不要とする取扱い」確認書』の提出が必要

（２）財務要件型無保証人保証制度【財務型】
〇特定社債保証制度と同様の財務要件を設けた保証制度「財務要件型無保証人保証制度」を利用する場合は、経営者保証を不要とする
ことができる。

（３）担保充足型【担保型】
〇申込人又は代表者本人が所有する不動産の担保提供があり、十分な保全が図られる場合には、保証制度を問わず経営者保証を不要と
することができる。

〇原則として以下のいずれかの方法により、期中時に経営者保証を不要とする対応ができる。

〇【ＢＫ連携型】による条件変更の場合でも、『「金融機関との連携により経営者保証を不要とする取扱い」確認書』の提出は必要。

以下のいずれかに該当する場合、経営者保証を不要とする取扱いを行うことができます。以下のいずれかに該当する場合、経営者保証を不要とする取扱いを行うことができます。

保証時の取扱い

期中時（事業承継時を除く）の取扱い

事業承継（代表者交代）時の取扱い

担保充足型【担保型】取扱いの留意点

〇原則として、旧代表者が引き続き保証参加する場合は、新代表者の保証
追加は行わない。
〇ただし、旧代表者の保証解除の要請があり、既存分の返済が正常で新代表
者の保証を追加する場合は基本的に旧代表者の保証を解除する。

【ＢＫ連携型】【財務型】【担保型】いずれか
の要件に当てはまる場合は、期中時（事
業承継時を除く）の取扱いと同じ方法で
借換え・条件変更により経営者保証を不
要とする取扱いが可能。

担保の種類 ・担保の対象物は不動産のみとし、協会設定担保、金融機関設定担保のいずれでも可能とする。
担保の評価 ・担保評価については、当協会の評価とする。

担保物件の
所 有 者

・ 担保物件は原則として申込人・代表者本人の所有物件とするが、申込人・代表者本人以外の第三者 (実
質経営者等含む )が担保提供者であった場合でも、取扱うことは可能とする。
・担保提供者は物上保証人として扱う。

十分な保全
・当該保証付融資に対して、不動産担保により 100％以上の保全が図られている状況。
・担保余力の多寡や設定順位、優劣条件等の取扱いについては問わない。
・ 将来的な担保物件の追加 (融資対象物件の建築等 )は対象としない。あくまで、保証申込時点で十分な
保全が図られる場合に【担保型】での利用が可能とする。

資 金 使 途
・各保証制度の要件に則った取扱いとする。
・ 不動産取得資金、不動産業者による商品物件購入資金についても、十分な保全が図られれば取扱い可
能とする。

借 換 え 【ＢＫ連携型】【財務型】【担保型】により借換えを行う。

条 件 変 更 【ＢＫ連携型】により経営者保証の解除を行う。

どちらか一方}

お知らせ
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保
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部長　安藤　育弥

主任　川上　史弘
担当地区：彦根市、米原市、犬上郡、愛知郡

係長　小谷　修平
担当地区：大津市

池野　祥弘
担当地区：近江八幡市、東近江市

課長代理　今江　直人
担当地区：草津市、栗東市

係長　木村　祐也
担当地区：長浜市、甲賀市

主任　大和　遼太郎
担当地区：大津市（東）、犬上郡、竜王町

調
整
課

部長　萩下　浩行

考査役　大橋　和美
担当地区：草津市

主任　瀧川　弘
代位弁済事務等担当、期中管理事務担当

伊藤　沙緒理
担当地区：大津市、甲賀市、栗東市

係長　平井　恵以子
担当地区：�東近江市、長浜市、湖南市、

野洲市、蒲生郡

係長　那須　美貴子
担当地区：�守山市、野洲市、湖南市、高島市、

蒲生郡

部長　下司　剛

中嶋　孝輔
担当地区：近江八幡市、愛知郡、日野町

比良岡　孝
担当地区：東近江市、米原市

主任　林　直樹
担当地区：長浜市

課長　伊藤　隆幸
（兼）創業支援室 室長

村岸　桃佳
経営相談チーム

推進役　亀井　久之

主任　若林　直史

係長　西村　元希
担当地区：彦根市、栗東市

課長　藤田　裕之
（兼）経営相談チームリーダー

加藤　雅也
担当地区：甲賀市、湖南市

野崎　勇人
担当地区：大津市（西）、守山市

藤川　乃音
担当地区：高島市、旧志賀町

吉治　里音
受付担当

主任　増田　桂子
受付担当

係長　浅野　博之

係長　小森　勇志
担当地区：草津市、野洲市

経営相談チーム

保証部

管理部

経営
支援部

課長　中川　智絵

課長　吉田　幸浩

小田　水輝
安定化支援事業担当

竹本　壮太郎
担当地区：�彦根市、近江八幡市、守山市、米原市、

高島市、愛荘町、犬上郡

調査役　村上　哲也

津田　宏太郎
期中管理事務担当�
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中小企業診断士に学ぶ！ DX講座 中小企業診断士

株式会社オルガナ
代表取締役

千田　哲也 滋賀県産業支援プラザです。こんにちは！

例えばこんな時に…

１． あなたのビジネスは５年後も存続
　 しているでしょうか？

　皆さんはこの問いにどのように答えますか？現代のビジ
ネス環境は、テクノロジーの進化により大きく変化してい
ます。また近年の少子高齢化に伴うマーケットの縮小とい
う社会問題もあります。これらの問題は、需要が減少し、競
争が激化することを意味しています。こうした状況におい
て、人材不足の問題を乗り越え、より迅速かつ効率的な業
務プロセスや顧客サービスの提供を行うことで、競争力を
高めることが求められます。私はこの課題を解決する手段
の一つがDXだと考えています。

２． 中小企業におけるDX取り組みの現状

　DXを推進すると、生産性改善やコスト削減ができるだけ
でなく、顧客との関係を改善し、新しいビジネスチャンスを
得ることができます。
　しかし、中小企業がDXに取り組む状況はまだ低いのが
現状です。DXを実現するには既存のビジネスモデルや組

織文化を見直す必要があります。また、デジタル技術の導
入には少なからず投資が必要であり、リスクも存在します。
特に、DXに慣れ親しんでいない企業にとっては、デジタル
技術やデータ活用に関する知識や経験が不足しているこ
とが課題となる場合があります。そのため多くの企業が、
効果的だとわかっているのに実行に移さないことを選択し
ているのではないでしょうか？

３． DXとは未来のための事前対応である

　DXを単なる技術導入と捉えてしまうと、本質を見失って
しまいます。DXは、未来における事前対応であると考える
べきです。現代のビジネス環境は大きく変化しています。
そして、これから先も変化し続けることが予想されます。
DXとは緊急ではないが重要な取り組みであり、５年後の
未来に備えるための優先順位の高い投資であると言えま
す。こうした状況において、5年後を見据えて、今こそ競争
力を高めビジネスを進化させる戦略的な選択として、DX
の導入を検討してはいかがでしょうか？

DXは競争力を高め、
ビジネスを進化させる
戦略的な選択

第1回

経営基盤を強化したい

専門家相談 経営上のあらゆる悩みに、中小企業診断士などの
専門家が相談に応じます。

滋賀県よろず支援拠点
☎ 077-511-1425

専門家による診断
より専門的な経営課題に対して、企業の要請に応
じて、専門家を現地に派遣し、診断・助言を行い
ます。

経営相談室
☎ 077-511-1413

生産性向上を担う
企業人材の育成

生産性改革・改善を推進する「ものづくり人材」の
育成研修を実施します。

しが産業生産性向上経営改善センター
☎ 077-511-1423

専門人材の確保
企業ニーズとプロフェッショナル人材のマッチング
を図り、常用雇用のみならず副業・兼業人材を紹介
します。

滋賀県プロフェッショナル人材戦略拠点
☎ 077-511-1419

販路開拓およびマッチングの強化をしたい

新規取引先の開拓 製造業を対象に、新規取引先とのビジネスマッチ
ングを行います。

販路開拓課
☎ 077-511-1413

起業・創業および新たな事業活動をしたい

創業・開業
起業から株式上場（IPO）までを見据えた情報提
供と成長段階の各ステージにあったインキュベー
ション施設を提供します。

創業支援課
☎ 077-511-1412

新事業の創出をしたい

新技術の研究開発
異業種交流や研究会を通じて、オープンイノベー
ションを活用した産学官金連携による企業のニー
ズとシーズのマッチングを行います。

イノベーション推進課
☎ 077-511-1414

CO₂削減への取組 専門家による省エネ診断から省エネ、再エネ設備
の改修・導入までの支援を行います。

CO₂ネットゼロ支援室
☎ 077-511-1424

きめ細やかな相談対応を行いますので、お気軽にご相談ください！！

　滋賀県産業支援プラザは、「がんばる企業を応援します！」をキャッチフレーズに、経営課題に対する相談対応や専門
家派遣等の経営支援をはじめ、ビジネスマッチング（商談会）等の販路開拓支援、産学官金連携による新技術・新製品
の開発支援、事業立ち上げまでをサポートする創業支援、各種セミナーなどの情報提供など、多面的な支援に取り組
んでいます。
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‐商工会議所は、地域のみなさまのビジネスパートナーです‐
詳しくはお近くの商工会議所、
またはホームページをご覧ください。

滋賀県商工会議所連合会

商 工 会 議 所

～支援事例のご紹介～～支援事例のご紹介～

一人で悩まず
商工会議所を活用しませんか

LIFE LINES PRODUCT
ライフラインズプロダクト

☎ 070-3352-0267
大津市馬場1-4-30 スペースVANVA1 205号
大津市由美浜なぎさ公園管理棟Sunshine×BASE

大津の魅力を届けたいと
いう使命感から、びわ湖
岸のビーチでSUPイベ
ントを開催。地域の想い
と事業をマッチングした。
今後は湖上マーケットな
ども計画しているそう。

サンシャインビーチの管理棟を自らの手でDIY。
より心地よく過ごせるようにと、テイクアウトの 
カフェやリクライニングチェアなどを用意してい
るから、誰でも気軽にくつろげる。

選ばれる企業は、はじめてる

＼はじめています／

をビジネスに
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SNS戦略指導やWEBサイト制作、
YouTubeの企画・制作、イベントプロデ
ュースなど、企業の魅力と想いを伝える
配信をサポートする企業。また、大津市
の湖岸活用事業に力を入れるなど、地
域の誇れる資源を日常的に活用するアイ
デアをカタチにしている。

びわ湖とSUPをかけ合わせた
イベントの実施

サンシャインビーチの管理棟を有効活用

湖上マーケットの実施

代表 岡崎健一さん

身近な企業による取り組みやアイデ
アが、意外にもSDGs に関係している
ことをご存知ですか？ 環境や社会問
題に目を向けることは、地域貢献とな
り、社会から信頼を得ることができる
のはもちろん、新たなビジネスチャン
スに繋がります。

SDGsSDGsSDGs

Pick up!

1 .1 .
2.2.
3.3.

・大 津 商 工 会 議 所 ☎ 077-511-1500 ・八日市商工会議所 ☎ 0748-22-0186
・長 浜 商 工 会 議 所 ☎ 0749-62-2500 ・草 津 商 工 会 議 所 ☎ 077-564-5201
・彦 根 商 工 会 議 所 ☎ 0749-22-4551 ・守 山 商 工 会 議 所 ☎ 077-582-2425
・近江八幡商工会議所 ☎ 0748-33-4141

　今回ご紹介する「和・菓ふぇoto（わ・かふぇおと）」さんは、
2021年4月14日に開業された和菓子店です。草津市内、京滋
バイパスから立命館大学へ向かう通りを少し入った所にあり

ます。和菓子ののぼり旗と
木製の看板が目印で、入っ
てすぐ正面にショーケー
ス、脇のテーブルにも干菓
子などが並べられており、
イートイン用の2人掛けの
テーブルが2つあります。
　辻野さんは、有名な和菓
子屋が軒を連ねる京都に
て10年以上の修行を積ん
だ後、お父様の和菓子店を

リニューアルしてオープンされました。店内には大人気「抹茶
生ドラ」や季節に応じて旬の食材を使用した彩り豊かなお菓
子が並んでいます。

代表者の思い

　子供から大人まで幅広い
年齢の方に和菓子を身近に
感じてもらいたい、そんな思
いから、一般的な和菓子だけ
でなく、チョコレートや生ク
リームなどを使用した和洋
折衷の和スイーツも作って
おり、誰でも気軽に楽しんで
いただけるよう努めていますとのことです。辻野さんが魅せ
る新感覚の和菓子を楽しんでみてはいかがでしょうか。

開業〜現在までの軌跡

【其の一】開業前、資金調達の相談のため、商工会議所に来所さ
れました。当所職員とともに創業計画書を作成することで、事
業のイメージが具体化し、無事、融資実行に至りました。開業
後には、帳簿の付け方や確定申告について個別相談を活用さ
れました。
【其の二】正しい販売戦略・戦術を身につけるため、商品のブ
ラッシュアップ、ブランディング、マーケティング、販売戦略
までトータルで学ぶことができる、支援プログラムである商
品企画塾を受講されました。
【其の三】学んだ知識を活かす場として、当所主催の展示即売
会「ふるさと企業いいもの発掘市」や「キラリエマルシェ」に継
続的に出店し、顧客の声を聞くマーケティングの機会として
も活用されています。現在では、近隣の商業施設にも積極的に
出店されています。
　「経営に関するセミナーは、経営知識が習得できるだけで
はなく、人脈の拡大にもつながります。また、マルシェなど定
期的に開催していただいており、売上拡大や新規販路開拓に
活用することができています。草津商工会議所は優しい方ば
かりなので相談もしやすく、頼りっぱなしです（笑）」と辻野
さん。

今後の目標

　「今後も、支援によって得られる知識や経験を基に、父から
受け継いだ店舗の改装や多店舗展開を視野に入れて様々なこ
とに挑戦し、草津・南草津から全国に発信できるような和菓子
を作っていきたいと思います。」と語ってくださいました。
　今後ますますのご活躍が期待されます。

Instagram
代表
辻野　智之さん

子供から大人まで楽しめる手作り和菓子をぜひ。

　草津商工会議所では、これから創業を考えている方、創業して間もない方を対象とした支援を行っています。創業
にあたり、必要な手続きや創業計画書の作成などお気軽にご相談ください。また、販路開拓支援として、商品企画塾
や展示即売会の開催、大規模展示会への出展支援も行っています。草津商工会議所を是非ご活用ください！

創業支援
販路拡大支援

本記事は、商工くさつ2月号より転載しました。

琵琶湖の形をした琥珀糖

生クリームたっぷりの抹茶生ドラ
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