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部署名 直通電話番号 ＦＡＸ 業務担当区分

７
階

保 証 部

保 証 第１課 077-511-1321

077-524-7030

保証申込受付・保証審査調査・
金融相談・創業支援・事業承継支援保 証 第２課 077-511-1322

創業支援室 077-511-1320 創業申込審査・創業支援・創業相談

経営相談チーム 077-511-1321 経営相談・経営支援・事業承継支援

事務統括課 077-511-1325 保証・契約・担保等事務管理

経営支援部 077-511-1323 経営支援・再生支援・事業承継支援

管 理 部
管 理 課 077-511-1330 求償債権管理・回収

調 整 課 077-511-1340 延滞債務管理・代位弁済

８
階総務企画部

総 務 課 077-511-1300

077-521-2189

人事・庶務・経理

企画デジタル課 077-511-1310 保証業務企画・推進・広報・
デジタル化推進等諸計画進行管理

シ ス テ ム 課 077-511-1315 電算システム企画・運用・管理・
デジタル技術の情報収集活用等
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当協会では広報の充実を図るために皆様のご意見、ご感想をお待ちしております。

〒520-0806  大津市打出浜2-1「コラボしが21」7階・8階 
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アクセスの
ご案内

湖岸道路

石場駅

JR大津駅

大津
I.C.

名神高速道路

国道１号線

京阪電車

湖岸道路

●県庁

●

●

●

●●

●
●

●大津
市民会館

琵琶湖
文化館

びわ湖
ホール

ピアザ淡海 Oh!Me
大津テラス

なぎさ通り びわ湖大津
プリンスホテル

琵琶湖ホテル

琵琶湖

●ＮＨＫ

大津中央
郵便局

びわ湖浜大津駅
島ノ関駅

石場駅 京阪膳所駅

JR膳所駅
至
京
都

至
石
山

滋賀県信用保証協会
「コラボしが21」７階･８階

大津駅より徒歩 約20分
京阪バス「商工会議所前」下車 約2分
膳所駅より徒歩 約15分
膳所駅より京阪電車のりかえ石場駅より徒歩 約4分

JR琵琶湖線

CREDIT
GUARANTEE

CORPORATION OF
SHIGA-KEN

湖国で輝く企業を訪ねて -髙橋繊維工業株式会社-
Data 令和5年度第1四半期保証概況・グラフ
第36回金融機関店舗感謝状贈呈式開催
Information
アナタのお店を紹介します！
ミライリポート～SDGs企業に学ぶ～ -紫香楽教材粘土株式会社-
中小企業診断士に学ぶ！DX講座
滋賀県産業支援プラザからのお知らせ
滋賀県中小企業活性化協議会からのお知らせ
商工会からのお知らせ
選ばれる企業は、はじめてる　SDGsをビジネスに -株式会社 COMARS-
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公式LINEで
随時配信中！！
ぜひ、友だち登録をお願いします！ LINE ID　@cgc-shiga

中小企業の皆さまに役立つ情報をお届けします

選ばれる企業は、はじめてる SDGsをビジネスに
-株式会社 COMARS- （P.20）



●品質を第一とし、得意先の要望に応える。
●日ごろより時勢を注視し、変化を恐れず新しい取り組みを実践する。
●仕事を通じて心豊かな人になるよう、労働環境を整える。

琵琶湖で使う「漁網」用の撚糸製造から創業
　布は糸からつくられますが、材料の糸も、元になる細い「原糸」を幾
本かまとめてねじり、撚

よ
り合わせることでつくられます。撚りをかけた

糸や、糸に撚りをかけることを「撚
ねん

糸
し

」と呼び、原糸を一本の丈夫で扱
いやすい糸にするために不可欠な工程です。
　「“腕によりをかける”という言葉は、糸に撚りをかけると質が上が
る、強くなるということに由来しています。“よりを戻す”というのも、
撚りをほどいて原糸にする、つまり元に戻るということ。慣用句に用
いられることが多いのは、それだけ糸を撚る作業が古くから人々の
生活に身近だったということでしょう」。こう話してくれたのは、髙橋

繊維工業株式会社の髙橋
賢一社長。漁網をはじめ、
建築資材や自動車部品、
高機能繊維などに用いら
れる撚糸の製造を手掛
け、高島市を拠点に守山
市にも工場を展開してい
ます。
　創業は72年前の昭和
26年。祖父の重夫さんが

大津市膳所で小さな町工場を開いたのが始まりでした。琵琶湖の漁
業者向けに漁網を製造しているメーカーが守山にあり、その専属の
撚糸工場として事業をスタートしたといいます。大津には原糸を製
造する繊維メーカーがあったため材料調達にも便利で、父の直之さ
んが社長となったころには県外の漁網メーカーの撚糸も手掛けるよ
うになっていました。
　販路が広がったことで工場が手狭になり、高島市に本社工場を移
転したのは昭和53年、賢一社長が高校生のころのことです。好景
気に乗って生産量が拡大していくなか、大学卒業後、大阪で別業態
メーカーの営業として経験を積み、昭和60年に家業に就きました。
製造現場で一から学び、「工場内の掃除から叩き込まれて、とにかく
必死で最初の数年のことはほとんど覚えていないくらいなんです。
体重も１年で10kgほど減りました」と苦笑いで振り返ります。

建築など陸上資材用の撚糸を2つ目の柱に
　大きな転機となったのは賢一社長が入社して間もない1980年代
後半、円高の影響で漁網メーカーが海外に製造拠点を移したことで
した。水産資材用の撚糸の需要が急速に減少するなか、父の直之さ
んは陸上資材に活路を見出します。建設現場の養生シートや人工芝
マット用の糸、自動車エンジンのラジエーターホース用の糸など、製
品を増やしていきました。
　陸上資材を取り扱うなかで課題となったのが製品に対する従業
員の意識でした。漁網用では通用していた品質が陸上資材用では
全く通用しません。これに対する意識改革にはかなりの時間を要し
ましたが、品質を第一に企業努力を重ね、現在では陸上資材が売上
の６割を占めるまでになり、漁網とあわせて事業の2本柱になってい
ます。
　平成16年には賢一社長が代表に就任しますが、父が病に倒れた
ことによる予期せぬ代替わりだったため、経営方針や資金繰りにつ
いてはまさに手探りでした。さらに平成20年のリーマンショックでは
建設業などが大打撃を受けたこともあり、陸上資材用途の製品は軒
並み受注が激減、売上は半分に落ち込みます。幸い水産業は影響が
少なく、消耗品である漁網の需要に変化がなかったため、漁網メー
カーに営業をかけ、支出を抑えてなんとか危機を脱しました。

　一方、陸上資材についても開発に力を入れるよう舵を切りました。
新しい素材への挑戦や、素材の組み合わせの調整など、顧客の求め
に応じた製品づくりを行い、ときには得意先の工場を訪ねて自社製
品が使われる生産現場を見学し、糸の巻き形状などの規格変更や、
顧客の作業効率を向上させるための提案なども行うようになりまし
た。製品開発の相談を持ち込まれることも多くなり、難しい案件でも

「まず取り組んでみる」という姿勢を重視してきました。立ち消えに
なった企画も数多くありますが、開発を通じて顧客からの信頼度は
増し、また従業員間の絆が深まったことで、得たものは大きいといい
ます。

縮小傾向にある業界のなか、技術力で生き残りへ
　開発に当たっては、製品の特性上、機械などを新しくすることがほ
ぼ不要なため、設備投資に資金を割く必要が少なく、大きな利点と
なってきました。しかし一方で使用する機械に80～90年代製のも
のが多く、修理用の部品が無かったり、メーカー自体が廃業している
ケースも増えています。代用部品の製造を依頼していた鉄工所も後
継者が不足するなか、長年機械管理を担ってきた工場長を中心にメ
ンテナンスの工房を設置、溶接機械なども揃えて自社対応できるよ
う設備を整えました。
　また撚糸業界自体も後継者不足は深刻で、いまや県内組合に加
盟する企業はピーク時の1/10にまで減少しています。一方で賢一
社長が若手のころから全国の同業者との情報交換や勉強会が盛ん
になり、不得手な加工を他の組合員に依頼し、注文銘柄を増やす企
業など相互扶助の体制も生まれ、それらの取り組みにも積極的に参
画してきました。
　社内においては今後の人材不足を見越し、働きやすい環境づくり
や人材育成にも力を入れています。技術を「見て盗む」という旧来の
方法を刷新し、古参技術者がもつ情報を文章や写真に残して公開
し、若手がリピートして学べるよう技術のアウトプットに努めていま
す。また、機械の稼働時間が売上に比例するこの業界にあって、長時
間労働の撤廃にも力を入れてきました。3年前から後継者となるべ
く長男が家業に就いたことで、若手を中心に働き方は変わりつつあ
るといいます。
　短い稼働時間で売上を伸ばしていくためには、付加価値の高い製
品や独自の技術が不可欠であり、「単価が高くてもここに頼みたい」
といわれるよう企
業力を高めていか
ねばなりません。開
発に力を入れるうえ
では「決して便利屋
になってはいけな
い」と考え、仕事が
煩雑化して製造現
場が混乱しないよ
う収益性を見極め
る厳しい視点も重
要だと語ります。
　漁業者が減り、また自動車のＥＶ化でエンジン関連の資材も需要
が減少する見通しにあり、業界は縮小傾向にあります。そのなかで現
在、もう一つの柱にすべく新事業にも着手しているといいます。時勢
を読み、変化を恐れずに新しい取り組みを実践していく姿勢が、次へ
続く糸を紡いでいくことでしょう。

人材不足、後継者不足にあえぐ業界のなか
品質を高め、高付加価値の製品開発で次代へ
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湖国で輝く企業を訪ねて

　近江商人、そして高島商人の発展を下支えしてきたのは「三方よし」の理念です。私も得意先や従
業員、地域のみなさんに支えられていることを忘れず、品質を高め、働きやすい職場環境を提供し、
地域に貢献したいと考えてきました。繊維産業の多い高島では、行政主導で繊維くずの収集が行われ
ており、弊社も以前は産廃業者に依頼していた残材の処分を止め、分別を徹底することでリサイクル
を推進しています。従業員に対しても自主的に行動してもらえる仕組みづくりに努めてきました。幼い
ころ、真夏の暑い午後に自宅の隣の工場で祖父母や父が社員のみなさんと和気あいあいとアイスク
リームを食べて休憩している姿が心に残っています。この温かな記憶こそ会社のあり方の基本と考え、
理想を実現できるよう努力し続けたいと思います。

三方よしの理念で、顧客と地域に貢献し、働きやすい環境を

DATA
本社／高島市新旭町新庄　
　　　522-2
創業／昭和26年（1951年）
従業員／16名
事業内容／撚糸製造販売
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保証概況

DATA/TRANSITION

（単位：百万円・％）［第1四半期末の保証概況］

保証承諾累計 237億円 （前年度比 151.6％）

保証債務残高 4,260億円 （前年度比　95.4％）

代位弁済累計 16億円 （前年度比 269.2％）

区　　分
令和5年度（第1四半期） 令和4年度（第1四半期）

件数 金額 件数 金額前年度比 前年度比
保　証　申　込 2,203 26,874 143.1 1,647 18,778 142.7

保　証　承　諾 2,041 23,775 151.6 1,430 15,678 63.9

保 証 債 務 残 高 36,928 425,972 95.4 37,351 446,368 94.9

代位弁済（元利） 132 1,578 269.2 59 586 169.7

令和5年度　
第1四半期末主要数値
及び概況説明

※セーフティネット保証には、伴走支援型特別保証の一般枠が含まれています。
※各表の金額は欄外に記載した単位未満を四捨五入していますので、合計欄と一致しないことがあります。
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保証承諾

令和３年度 令和4年度 令和5年度

Ⅰ 24,516 15,678 23,775 

Ⅱ 14,104 18,628 

Ⅲ 20,496 23,891

Ⅳ 17,737 27,485 

累計 76,853 85,682 23,775

代位弁済（元利）

令和３年度 令和4年度 令和5年度

Ⅰ 345 586 1,578 

Ⅱ 677 1,202 

Ⅲ 797 684

Ⅳ 583 972

累計 2,403 3,444 1,578

保証債務残高

令和３年度 令和4年度 令和5年度

Ⅰ 470,160 446,368 425,972 

Ⅱ 464,164 440,724 

Ⅲ 457,063 437,651

Ⅳ 452,305 435,300

四半期別保証状況推移表・グラフ

保証申込
　保証申込は2,203件（前年度比133.8％）、268億74百万円

（同143.1％）となり、前年と比べ件数で556件、金額で80億
96百万円増加した。

保証承諾
　保証承諾は2,041件（前年度比142.7％）、237億75百万
円（同151.6％）となり、前年と比べ件数で611件増加、金
額で80億97百万円増加した。
　今年度の保証承諾実績を制度別でみると、セーフティネッ
ト保証は796件、122億25百万円となり、保証承諾に占め
る割合は51.4％となった。このうち、伴走支援型特別保証は
778件、120億29百万円となった。創業者向け保証制度は
94件、4億21百万円、アシストライン（プロパー協調融資
保証）・リレーション（事業性評価保証）の合算で36件、5
億88百万円、ケイゾク（短期継続融資保証 通常枠・税理士
連携枠・金融機関モニタリング枠）は302件、38億11百万
円、経営改善サポート保証・政策推進資金保証（再生支援枠）
の合算で6件、1億12百万円となった。
　1件あたりの保証承諾額は12百万円で前年と比べ69万円
増加している。また平均保証期間は67.3ヵ月と前年に比べ
14.2ヵ月長期化している。

保証債務残高
　保証債務残高は36,928件（前年度比 98.9％）、4,260
億円（同95.4％）となり、前年と比べ件数で423件、金額
で203億95百万円減少した。
　保証利用企業者数は17,191先で、前年と比べ122先減
少した。
　1先あたりの保証債務残高は25百万円となり、前年と比
べ1百万円減少した。
　今年度の保証債務残高を制度別でみると、セーフティ
ネット保証・危機関連保証は21,608件、2,964億80百万
円となり、保証債務残高に占める割合は、69.6％となっ
た。このうち新型コロナウイルス感染症対応資金は15,860
件、2,066億93百万円、伴走支援型特別保証は2,311件、
338億54百万円となった。創業者向け保証制度は1,297件、
46億68百万円、アシストライン（プロパー協調融資保証）・
リレーション（事業性評価保証）の合算で1,021件、112
億40百万円、ケイゾク（短期継続融資保証 通常枠・税理
士連携枠・金融機関モニタリング枠）は1,751件、218億
49百万円、経営改善サポート保証・政策推進資金保証（再
生支援枠）の合算で361件、57億88百万円となった。

代位弁済
　代位弁済は元利合計で132件（前年度比223.7％）、15
億78百万円（同269.2％）となり、前年と比べ件数で73件、
金額で9億92百万円増加した。
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第36回　金融機関店舗感謝状贈呈式開催

感謝状贈呈店舗一覧
金融機関名 営業店名

１．一般選考店舗

Aグループ（保証債務平均残高23億円以上）

大 垣 共 立 銀 行 長 浜 支 店

滋 賀 県 信 用 組 合 本 店 営 業 部

京 都 信 用 金 庫 草 津 支 店

Bグループ（保証債務平均残高15億円以上23億円未満）

京 都 銀 行 八 日 市 支 店

京 都 銀 行 守 山 支 店

滋 賀 県 信 用 組 合 大 津 支 店

滋 賀 銀 行 安 土 支 店

滋 賀 銀 行 甲 南 支 店

湖 東 信 用 金 庫 近 江 八 幡 支 店

Cグループ（保証債務平均残高9億円以上15億円未満）

大 垣 共 立 銀 行 彦 根 支 店

京 都 銀 行 石 山 支 店

滋 賀 中 央 信 用 金 庫 城 南 支 店

滋 賀 銀 行 栗 東 トレ セ ン 前 支 店

滋 賀 銀 行 米 原 支 店

滋 賀 銀 行 南 笠 支 店

Dグループ（保証債務平均残高5億円以上9億円未満）

長 浜 信 用 金 庫 米 原 支 店

京 都 中 央 信 用 金 庫 石 山 支 店

関 西 み ら い 銀 行 南 郷 支 店

関 西 み ら い 銀 行 膳 所 支 店

滋 賀 県 信 用 組 合 甲 南 支 店

２．特別選考店舗

（１）連携・協調支援

①プロパー協調融資保証

滋 賀 県 信 用 組 合 草 津 支 店

滋 賀 銀 行 守 山 支 店

滋 賀 銀 行 水 口 支 店

滋 賀 銀 行 五 個 荘 支 店

滋 賀 中 央 信 用 金 庫 本 店 営 業 部

②事業性評価保証

京 都 中 央 信 用 金 庫 草 津 支 店

滋 賀 中 央 信 用 金 庫 湖 東 町 支 店

③政策推進資金（がんばる企業応援枠）

京 都 信 用 金 庫 守 山 支 店

　（敬称略）

金融機関名 営業店名

④伴走支援型特別保証

滋 賀 銀 行 草 津 支 店

京 都 信 用 金 庫 草 津 支 店

滋 賀 銀 行 大 薮 支 店

滋 賀 銀 行 彦 根 支 店

滋 賀 銀 行 長 浜 支 店

（２）創業支援

創業者向け保証

滋 賀 中 央 信 用 金 庫 南 草 津 支 店

滋 賀 県 信 用 組 合 草 津 支 店

滋 賀 銀 行 長 浜 支 店

滋 賀 中 央 信 用 金 庫 野 洲 支 店

京 都 信 用 金 庫 栗 東 支 店

（３）持続・成長支援

短期継続融資保証

滋 賀 県 信 用 組 合 湖 南 支 店

滋 賀 県 信 用 組 合 草 津 支 店

滋 賀 銀 行 長 浜 支 店

滋 賀 銀 行 草 津 支 店

関 西 み ら い 銀 行 草 津 支 店

（４）事業承継支援

選考の対象となる店舗はありませんでした。

（５）SDGs支援

①SDGsトライアル保証

京 都 信 用 金 庫 滋 賀 支 店

滋 賀 銀 行 木 浜 支 店

②SDGsステップアップ保証

滋 賀 銀 行 甲 南 支 店

③政策推進資金（CO2ネットゼロ推進枠）

滋 賀 銀 行 守 山 支 店

３．経営支援・創業支援・SDGs選考店舗

（１）経営支援部門

湖 東 信 用 金 庫 日 野 支 店

（２）創業支援部門

滋 賀 県 信 用 組 合 八 幡 支 店

（３）SDGs部門

京 都 信 用 金 庫 滋 賀 支 店

ご来賓　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　 （敬称略）

滋 賀 県 商工観光労働部　部長 林 　 　 　 　 　 毅 湖 東 信 用 金 庫 常 務 理 事 藤　 原　 英　 治

滋 賀 銀 行 常 務 取 締 役 堀　 内　 勝　 美 滋賀中央信用金庫 審 査 部　 部 長 中　 村　 隆　 裕

関 西 みらい 銀 行 専 務 執 行 役 員 櫻　 田　　　　 満 長 浜 信 用 金 庫 常勤理事　融資本部長 宮　 川　 恒　 人

京 都 銀 行 常 務 執 行 役 員 田　 中　 基　 義 滋 賀 県 信 用 組 合 常 務 理 事 金　 子　　　　 聡

京 都 信 用 金 庫 理事　滋賀エリア本部長 加　 藤　 ま な み  

　令和5年5月29日（月）に第36回金融機関店舗感謝状贈呈式を開催しました。
　この贈呈式は、前年度中に県内中小企業・小規模事業者の金融円滑化に積極的に取り組んでいただいた金融機関店舗の皆さま
に感謝の意を表し、感謝状と記念品の贈呈を行うものです。
　当日は、滋賀県、地元金融機関等からご来賓のご臨席を賜り、滋賀県林商工観光労働部長からはご祝辞、滋賀銀行堀内常務取
締役からはご来賓を代表してご挨拶を頂戴しました。
　今後とも保証付融資を活用した、県内中小企業・小規模事業者の金融円滑化にご協力いただきますようお願い申し上げますとと
もに、今回ご協力いただいた金融機関の皆さまには心からお礼申し上げます。

金融機関店舗
感謝状贈呈式開催

第36回

※役職名は令和5年5月29日時点のものです。
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第36回　金融機関店舗感謝状贈呈式開催

第37回第37回
金融機関店舗感謝状贈呈基準金融機関店舗感謝状贈呈基準

［Aグループ］　保証債務平均残高 23億円以上

［Bグループ］　保証債務平均残高 15億円以上23億円未満

［Cグループ］　保証債務平均残高  9億円以上15億円未満

［Dグループ］　保証債務平均残高  5億円以上 9億円未満

2
4

5

経営者保証非徴求選考店舗
　令和5年度に、経営者保証を不要とする取扱い（法人で、連帯保証人非徴求）による保証支援を行った店舗
の中から、①～③についてそれぞれ取扱保証承諾件数により一定数選考します。
　①�信用保証協会の「金融機関連携型（ＢＫ連携型）」「財務要件型無保証人保証制度（財務型）」「担保充足型（担

保型）」を活用した保証支援
　②「スタートアップ創出促進保証制度」「事業承継特別保証制度」を活用した保証支援
　③「伴走支援型特別保証制度」の経営者保証免除対応を活用した保証支援

経営支援選考店舗
　信用保証協会利用先の経営改善・事業再生について、信用保証協会との連携によって各種経営支援メニュー
や保証制度を積極的に活用し経営支援に取り組んだ店舗の中から選考します。

【経営支援メニュー】
（令和5年4月1日から令和6年3月31日の間に経営支援を実施した企業）
〇経営サポート会議の開催（初回新規会議）
〇経営安定化支援事業（経営診断）の活用（金融機関依頼のもの） 
　・経営改善コース・事業承継コース・生産性向上コース
　・チャレンジコース
　・ＩＴ入門コース
　・フォローアップコース
〇経営安定化支援事業（計画策定）の活用（金融機関依頼のもの）
〇経営改善計画策定支援事業（中小企業活性化協議会事業）活用による計画策定

【保証制度】
（令和5年4月1日から令和6年3月31日の間に保証承諾をした企業）
〇政策推進資金保証（再生支援枠）の活用
〇事業再生計画実施関連保証（経営改善サポート保証）の活用
〇条件変更改善型借換保証の活用
〇求償権消滅保証制度の活用

その他
　その他、顕著な実績があったと認められる場合は、理由を付して選考の対象とします。

※�本基準における「保証承諾」とは、令和5年4月1日から令和6年3月31日の間に当協会が保証承諾をしたもので
あり、かつ当協会が貸付実行報告を受理したものを指します。

一般選考店舗
　令和5年度に、積極的に信用保証協会と連携・協調して、中小企業者に対して必要な資金の供給を行った店
舗を選考します。
　選考は、保証債務平均残高の対前年度比率、保証債務平均残高に対する代位弁済率を考慮し、一定数の店
舗をグループごとに選考します。

特別選考店舗
　令和5年度に、信用保証協会との連携・協調支援や中小企業者に対して、信用保証協会が推進している保証
制度について顕著な対応を行った店舗を選考します。

（１）連携・協調支援
　①�プロパー協調融資保証制度（アシストライン）を活用して、中小企業者に資金供給した店舗の中から一定

数選考します。ただし、取扱保証承諾金額が1億円以上であることとします。
　②�事業性評価保証制度（リレーション）を活用して、中小企業者の資金繰りの安定支援を行った店舗の中か

ら一定数選考します。ただし、取扱保証承諾金額が5千万円以上であることとします。
　③�政策推進資金（がんばる企業応援枠）を活用して、コロナ禍からの脱却を図る中小企業者に資金供給し

た店舗の中から一定数選考します。ただし、取扱保証承諾金額が5千万円以上であることとします。
　④�伴走支援型特別保証（県制度を含む）を活用して、中小企業者の資金繰り円滑化を図り、継続的な伴走

型の支援により経営の安定や生産性等の向上を図る中小企業者に支援を行った店舗の中から一定数選考
します。ただし、取扱保証承諾先数が10先以上かつ取扱保証承諾金額が1億円以上であることとします。

（保証承諾先数を優先します）
（２）創業支援
　�　創業者向け保証制度　[開業資金、創業関連保証、スタートアップ創出促進保証、再挑戦支援保証]を活

用して、創業者支援を行った店舗の中から一定数選考します。ただし、取扱保証承諾先数が3先以上で、取
扱保証承諾金額2千万円以上であることとします。（保証承諾先数を優先します）

（３）持続・成長支援
　①�短期継続融資保証制度（ケイゾク（通常枠）、ケイゾク（税理士連携枠）、ケイゾク（金融機関モニタリン

グ枠））を活用して、中小企業者の資金繰りの安定支援を行った店舗の中から一定数選考します。ただし、
同保証制度にかかる保証承諾が件数、金額ともに前年度に比べて増加していることを条件とし、取扱保証
承諾件数30件以上かつ取扱保証承諾金額2億円以上であることとします（保証承諾金額を優先します）。

　②�政策推進資金（ＤＸデジタル推進枠）を活用して、ＤＸに取り組み成長・競争力の強化を図る中小企業者
を応援した店舗の中から一定数選考します。ただし、取扱保証承諾件数が3件以上であることとします。

（４）ＳＤＧｓ支援
　①�ＳＤＧｓトライアル保証を活用して、ＳＤＧｓに賛同する中小企業者の持続可能性社会実現に向けた新たな取

組みを応援した店舗の中から一定数選考します。ただし、取扱保証承諾件数が3件以上であることとします。
　②�ＳＤＧｓステップアップ保証を活用して、ＳＤＧｓに賛同する中小企業者の持続可能性社会実現に向けた取組

みを応援した店舗の中から一定数選考します。ただし、取扱保証承諾件数が5件以上であることとします。
　③�政策推進資金（ＣＯ₂ネットゼロ推進枠）を活用して、“しがＣＯ₂ネットゼロ”ムーブメントの取組に賛同する

中小企業者の省エネルギー設備等の導入を応援した店舗の中から一定数選考します。ただし、取扱保証
承諾件数が3件以上であることとします。

1 3
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事業の成長発展をお考えのみなさまへ

ロングラン７０
取扱期間延長！ 新たに取扱開始！

詳しくは当協会まで
お問い合わせください

保証部 保証第1課　TEL 077-511-1321
 保証第2課　TEL 077-511-1322

名 称
特別大口無担保保証制度
ロングラン７０

財務要件型無保証人保証割引制度
ロングラン７０財務型

対 象 者

●当協会の保証対象要件に該当する中小企業者（法人）であること。
●引き続き2年以上事業を営み、決算書を2期（1期12か月）提出できること。
●公租公課について完納していること。
●下表の基準1、基準2あるいは基準3において、それぞれ(1)(2)のうち１項目および(3)(4)のうち1項目該

当すること。

●実態バランスシートにおいて債務超過でない中小企業者。

保 証 限 度 額
2億円

※無担保保険8千万円、普通保険2億円の範囲
（申込金額は３千万円以上、百万円単位）

2億８千万円

保 証 期 間 一括返済7年以内
分割返済10年以内（据置期間2年以内）

一括返済2年以内
分割返済7年以内（据置期間１年以内）

貸 付 形 式 証書貸付または手形貸付

返 済 方 法 均等分割返済または期日一括返済

貸 付 利 率 金融機関所定利率

担 保 不要 必要に応じて

連 帯 保 証 人
必要となる場合がある。ただし、法人代表者以外の
連帯保証人は原則不要。
※【金融機関連携型】に合致する場合は経営者保証不要

　　　不要

信 用 保 証 料 率

※会計参与設置会社割引0.1％利用可能。

申 込 添 付 書 類
●「ロングラン70」資格要件確認票兼支店長推薦書
●納税証明書その３の３
●「金融機関との連携により経営者保証を不要とする取扱い」確認書（金融機関連携型の場合）

取 扱 期 間
（保証申込受付分まで） 令和5年4月1日から令和6年3月31日まで 令和5年6月1日から令和6年3月31日まで

制度のご案内

　令和5年6月21日（水）、外部評価委員会を開催し、令和4年度経営計
画実施状況の報告を行いました。
　同委員会では、委員の皆さまから各部門の計画実施状況やコンプライ
アンスの取り組みに関して貴重なご意見をいただきました。

　令和5年4月からＦＭラジオ放送局「ｅ-radio」による情報番組「こんにちは！ 信用保
証協会です！」の放送がスタートしました。毎月第4月曜日12：03～12：15に当協会
の様々な取り組みについて紹介します。（全6回）ぜひお聴きください。
　※放送後「radiko」でも配信されます。

　当協会では、ＤＸ推進の一環として、令和5年4月から
パソコンでの定型業務を自動化するシステム「Robotic 
Process Automation(ロボットによる業務自動化）」
の活用を開始しました。同システム活用により、手作業部
分の自動化による業務効率化と、入力ミスを防ぐことで
業務品質向上を実現しました。
　今後も、デジタルインフラの整備やデジタル人材の育
成を進めるとともに、中小企業者のＤＸ化に対する必要
な保証支援や提案を実施していきます。

当協会の取り組み

外部評価委員会を開催しました

ｅ-radio「こんにちは！ 信用保証協会です！」放送がスタートしました

ＲＰＡを導入し事務作業の自動化を開始しました

項　　　　目 基準１ 基準２ 基準３

純資産 5千万円以上
3億円未満

3億円以上
5億円未満 5億円以上

(1) 自己資本比率 20％以上 20％以上 15％以上
(2) 純資産倍率 2.0倍以上 1.5倍以上 1.5倍以上
(3) 使用総資本事業利益率 10％以上 10％以上 5％以上
(4) インタレスト・カバレッジ・レーシオ 2.0倍以上 1.5倍以上 1.0倍以上

区分 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨
責任共有保証料率 1.52 1.40 1.24 1.08 0.92 0.80 0.64 0.48 0.36

保証料率を一般保証より

20％引き下げ！

経営者保証不要！
（単位：％）

※ｅ-radio
ＨＰ：https://www.e-radio.co.jp/
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227 231

229 233

228 232

230 234

アナタアナタののお店お店をを紹介します！紹介します！

10：00～16：00 11：00～15：0012：00～23：00 龍谷大学内 REC棟B102

11：00～17：00 10：00～18：00

木曜、祝日休 木曜休　P有 不定休

P有 P有

月曜～14：00 土・日曜、祝日～19：00土・日曜、祝日10：00～23：00 9：00～17：00

日・月曜休 木曜休、その他不定休あり

守山市今浜町2620-5 ピエリ守山1F 1-12入口すぐ
TEL.077-585-1200 TEL.0740-33-7268

TEL.077-572-6434 TEL.077-596-3899

TEL.090-5016-1520 TEL.050-1791-4710

TEL.077-548-8772 TEL.070-3319-6845

高島市今津町梅原688湖南市岩根1659-2 平成ビル2F 大津市瀬田大江町横谷1-5

大津市本堅田3-11-18（美登路テナント） 大津市仰木の里7-1-7

P有 ※夜宴会も対応可。2日前までの要予約
無休

P有

［HP］https://zakcocko.com/ ［HP］https://www.patisseriesaveurdesaison.com/

［Instagram］kurumi.pet.clinic
P有

［HP］https://giraffe-fg.co.jp/

　築約170年という古民家をリノベー
ション。ぬくもりと落ち着きある空間で
味わえる料理はどれも、自家栽培の野菜
など地域の恵みがふんだん。弾力ある
食感と旨みがたまらない
近江黒鶏を香ばしい炭焼
きで楽しむ定食は、近江
米のご飯ともよく合う。

　丁寧な仕事と気さくな人柄の社長が
評判。顧客の要望やニーズに合わせた
機械をイチから設計・製造。化粧品や製
薬、食品業界などで使用されるさまざま
な機械を製造するほか、
手作業を省力化する機械
の設計など、多種多様な
機械の製造販売を手がけ
ている。

　駅近に店を構えながらも、喧騒を離
れたゆるやかな時間の流れる一軒。お
酒にもご飯にもよく合う料理の数々は、
心と体を気遣うやさしい味わい。ほっと
落ち着く居心地の良さ
と、スタッフとの楽しい会
話を求めて足を運ぶ人が
多いというのも頷ける。

クロスアベニュー草津B-111

日曜休、ほか不定休
17：00～23：00（LO22：00）

草津市大路1-8-15

Pなし（近隣にコインPあり）

内科的治療も外科的治療も受け付けている明るいピスタチオカラーが印象的
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「ヤンニョムチキン」150g740円、
「スノーチーズチキン」150g720円

ショーケースには、心躍るスイーツが並
ぶ。多彩な焼き菓子もぜひ

特設リングでトレーニング。
ボクシング用品の貸し出しもOK ミットにバシッとパンチが決まれば気分も爽快
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古きよき日本家屋の趣きを活かした店
内でのんびりと食事を

ボトルにラベルを貼る機械や液体を詰め
る機械など、台湾メーカーの代理店販売も

ひじきや切り干し大根の煮物、ヤゲン軟骨とエリンギ
の柚子胡椒といった体にやさしい料理がずらり

　“当たり前を、当たり前に。”をコンセプ
トに、四季折々のフルーツや食材を使っ
た手間ひまかけた洋菓子がずらりと並
ぶ。滋賀の恵みを積極的に使用した焼き
菓子やタルトが人気で、特
に、県産の米粉や卵で作る
マドレーヌ「穂の香」やロー
ルケーキがおすすめ。

　オールハンドのマッサー
ジやフェイシャル、脱毛な
ど、多彩なメニューで憧れ
のキレイへと導いてくれる
サロン。“ありがとう”の想
いを大切にするオーナー
との会話や、お姫さまのよ
うな気分を味わえる大理
石調のプライベート空間
で心地よい時間を。

　 韓 国 が 大 好きという
オーナーが営む韓国チキ
ンの専門店。国産の鶏ム
ネ肉を下味に漬け込み、サ
クサクに仕上げたチキン
は冷めても美味と評判。ピ
リ辛さがクセになるヤン
ニョムチキンをはじめ、種
類豊富な韓国チキンは店
内でもテイクアウトでも楽
しめる。

　「これからも来る未来に
寄り添いたい」と日々奮
闘。20年の経験を活かし
ながら、最善の治療をおこ
なうよう努めているそう。
関係各所と連携をとり、飼
い主さんとペットがずっと
笑顔で元気に過ごすため
の親身な診察が評判。

　体力づくりやダイエッ
ト、ストレス解消など目的
はさまざま。女性や子ど
も、年配の方まで幅広い年
代が通うフィットネスジム
で健康的にキレイな自分
を目指そう。本格的なキッ
クボクシングの指導が受
けられるのもポイント。

スポーツジム＆
フィットネス

　当協会を通じて、創業資金をご利用されたお客さまに対し、お店のひとこと PR を当協会の広報誌『信用保証レポート』に
掲載させていただいています。
　掲載料は無料ですので、興味のある方は是非この機会にご利用ください！担当  総務企画部企画デジタル課／ TEL.077-511-1310

9：00〜18：00

P有
不定休

長浜市神照町696 松ぼっくり203
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LINE HP Instagram Instagram

InstagramInstagram

Animal hospital Gym
くるみペットクリニック F

フ ォ ー エ バ ー

orever G
ジ ム

YM

Fried chicken Patisserie
韓国チキン ザックコッコ Patisserie S

サ ブ ー ル

aveur d
ド ゥ

e s
セ ゾ ン

aison
Restaurant Beauty salon

お米とおかず 暖
だ ん

らん C
ク レ ビ ア

REBIA

Dining hall Manufacturing industry
近江鶏と近江米 食

し ょ く ど う

堂 すず広
ひ ろ

株式会社ジラフ

11 12REPORT  2023 SUMMER REPORT  2023 SUMMER



ミライリポート ～ 企業に学ぶ～
今回のテーマ

粘土を通じて素材と遊び
地球を学ぶ― 紫
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株式会社
代表取締役　青
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氏

上田　洋平
滋賀県立大学
地域共生センター講師

●生成AIのおどろき
　昨年の今頃、われわれの多くはまだ、それについてほとんど知
らなかったし、それが社会にこれほど影響をあたえることになると
は、想像もしていなかった。「生成的人工知能」、いわゆる「生成ＡＩ」
のことである。
　特に昨年11月に公開されたＡＩチャットボット「チャットＧＰＴ」は、
世界中の人々の間で「すごいものができたらしい」とたちまち噂に
なるのと同時に、それを使ってみたという報告が、驚きや興奮とと
もにＳＮＳ上にあふれた。事実、そのユーザーが世界中で１億人を
超えるのにかかった期間はわずか２か月ほど。普及の速さはこれま
でに多くのユーザーを獲得してきたどのネット上のサービスをも
圧倒して、史上最速だったそうだ。
　われわれからの要求に対するそれ――と呼ぶべきか、むしろ「彼」

「彼女」とでもよびたくなるようなAIチャットボットの応答の水準
の高さには目を見張るものがある。情報の正確さやその管理、あ
るいは知的財産権の保護といった面での課題やリスクを指摘す
る声もあるが、いずれにせよ、刻一刻と進化し学習を続ける「彼ら」
が、今後、人類社会の中に、さまざまな形で浸透していくのは間違
いない。

●問いが問われる時代
　わがフィールドである教育界にもその影響は及んでおり、「彼
ら」の力をどのように受け止め、どこまで受け容れ、どうやって使
いこなすかについて議論が進行中である。学生たちが、「彼ら」を
つかってレポートをつくり、提出してきたらどうするか。悩ましい問
題であるが、一方で、はっきりしていることもある。学生たちは「彼
ら」に正しい「答え」を求め、「彼ら」を使って「答え」をさがすわけだ
が、「彼ら」のほうで学生たちに求めてくるのは「よき問い」あるいは

「創造的な問い」である。つまり生成的人工知能を相手にして、わ
れわれ人類に問われているのは「問う力」である。それは結局、教
育が目的としてきた力とおなじなのである。
　今後学校では、「答え」よりもむしろ「問い」や「問う行為」を問い、
より評価するようになっていくかもしれない。「読み書きそろばん」
の力が「彼ら」に取って代わられるかもしれない未来が現実のもの
となった今、あらためて、「知性とは何か」「創造性とは何か」、すな
わち「人間とは何か」を問い直すことから、教育のありかたをつくり

かえていかなければならないのではないだろうか――。
　紫香楽教材粘土株式会社を訪問したのは、ちょうどそんなこと
を考えていた矢先であった。

●焼き物のまちで
　紫香楽教材粘土株式会社は、その社名があらわすとおり、古代
宮都が営まれた歴史深い甲賀市信楽（紫香楽）の地で、50年近くに
わたって学校教材粘土をはじめとする学校教育資材の製造を続
けてきた。いうまでもなく信楽は焼き物のまち。およそ400万年前
に伊賀上野あたりで生まれた湖が移動する過程で形成された古
琵琶湖層をはじめとする地質学的条件によって良質な粘土が産出
されたことも、このまちをして日本の代表的焼き物産地に押し上
げた要因であった。
　そのような歴史の文脈に根差して、同社も設立当初は焼き物用
の土粘土を扱っていたが、現在の主力は「焼かない粘土」、それも
超軽量の粘土である。

●夏休みの味方
　読者諸氏にも心当たりがあるはずだ。郵便局主催の「貯金箱コ
ンクール」。じつに48回を数えて現在も続けられているが、このイ
ベントで、全国の子供たちの想像力を掻き立て、その創作意欲に
応えて、さまざまなアイデアを実現することを可能にしてきたの
が、同社が当時全国に先駆けて開発した軽量粘土なのである。
　「初期の頃のシェアは６割から７割近くあったのではないかと思
います。ものすごく忙
しかった。フルに稼働し
て、ひと月50万個製造
しても追いつかないく
らいでした」と代表取
締役の青木雅幸氏は
振り返る。
　ＯＥＭのため同社の
名前が表に出ることは
めったにないが、読者
諸氏あるいはそのお子
たちは、学校の図画工
作や美術の時間、ある

いは夏休みの宿題など、子供時代のどこかできっと、同社の軽量
粘土に触れているに違いない。かく言う私もその一人である。当
時、芯材と軽量粘土からなる創作キットはまさに「夏休みの味方」
であった。

●食べても良いほど安全に
　現在ではあたりまえになった軽量粘土であるが、それをはじめ
て使った時の思いがけない軽さはちょっと感動的であった。なめ
らかでいてコシも強く、芯材を使ってもひび割れしにくい。絵具を
混ぜたり塗ったりして、着色も自在。従来の土粘土にもまた固有の
良さがあるが、使用のしやすさに加えて、運搬等での扱いやすさ、
後々の処分のしやすさにおいて、最大のユーザー、すなわち子ど
もたちのニーズにかなった商品と言える。
　子どもたちの目線に立つということは、扱いやすいだけでなく、
安心安全でなければならないということである。
　「極端な話、食べても問題ないようなものを作らなければなら
ないと考えています」と青木氏。「粘土は水を使う素材です。という
ことは、カビが生えやすいという課題がある。そこで防腐・防カビ
剤を混ぜることになるのですが、当社ではアメリカにおける画材
の安全基準に沿って、きわめて薄い薬剤量で「レアに近いもの」を
製造しています」。
　いわば「生もの」に近い粘土であって、それだけに手間もコスト
もかかるが、同社は独自により厳しい基準を守り続ける。それを使
う子どものことを考えた「つくる責任」を、メーカーとして自覚して
いるからだろう。

●土に還る「三方よし」の教材粘土
　そんな同社が現在新たに開発に取り組んでいるのが、食品残渣
等を原材料にした「土に還る粘土」である。
　発端は、コーヒーチェーン店とのコラボによる「香り豊かなコー
ヒー粘土」である。コーヒー豆を粉砕する際に大量に発生し、その
まま廃棄され
ていた薄皮と
微粉（チャフと
いう）を混ぜた
粘土を開発し
た ところ、「創
作しながら環
境問題やＳＤＧ
ｓを 学 べる教
材だ」として、
マスコミから
も注目を集め
た。だがこのコーヒー粘土は土に還すことはできない。「ここまで
できたのなら、循環を完結させられないか」ということで研究を進
め、国産ヒノキの間伐材、コルク、石粉をそれぞれ活用し、原料ごと
に手触りや重さ、色はもちろん、香りも異なる「土に還る粘土」を開
発。五感を刺激しながら創造性を育て、しかも、素材の物語を通し
て環境・経済・社会そして地球について学ぶこともできる「三方よ
し」の教材だ。
　その後も、「これを使えないか」ということで、連携する事業者か
ら食品残渣、とくに野菜由来の原料が続々提案・提供されて、現在
までに、ブロッコリー、茶殻、パプリカ、ネギ、トマトの葉…等、いろ
いろな食物由来原料を使った粘土の開発を進めているという。ま
た別の企業連携によって、衣料品から生まれた炭を使った粘土も
つくった。

　「例えば、いろいろな
食品残渣のパウダーを
使って、17色セットのＳＤ
Ｇｓ粘土というのはどう
だろう！」「土に還るのだか
ら園芸苗のポットにも使
えるのでは？」「炭の粘土
で自分の足をかたどった
シューキーパーはできな
いか。脱臭効果も期待で
きる」「紫香楽の名前に
ちなんで香りをいかした
シリーズは？」……同社
の粘土を手にとりながら、われらはしばし、取材も忘れてそのアイ
デアを出し合った。
　土のかたまりに過ぎないと言えば言える粘土をひとつ前にする
だけで、人間の創造性や創作意欲はかくも触発されるのである。

●コロナ禍を経て、来るべき「ＡＩ時代」にこそ
　ところで、すぐれた品質により子供たちや教育現場の信頼を得
てきた同社の軽量粘土だが、コロナ禍によって大きな打撃をこう
むった。休校になってしまえば、当然需要が消滅する。ところが、そ
の窮地を救ったのは、同じコロナ禍の中で生じた「巣ごもり需要」
であったという。皮肉な出来事のようだが、このエピソードは、人
間がどんなときにも創造し創作せずにはいられない生き物である
ということを物語っている。
　コロナ禍が終息に向かい、学校・授業が平常に戻るのに合わせ
て、同社では、教材粘土の需要も回復するものと期待していたそ
うだが、じつはそうなっていない。コロナによって奪われた学習時
間を取り戻すにあたり、どうしても「読み書きそろばん」が優先さ
れて「図画工作」の時間は削られ、あるいは後回しになるためだ。
　ほんとにそれでいいのかナ、と思うが、それも間もなくひっくり
返るかもしれない。すぐそこまできたＡＩ時代、「図画工作」が復権
する日は近い。どんな優れたＡＩが出現しようとも、人間は、創造し、
創作すること、そのよろこびを手放すことはないだろうから。大昔
から親しんだ、粘土遊びの楽しさを、みすみす「彼ら」に明け渡すと
は思えないから。

同社が開発した「革新的な軽さ」を実現した粘
土。特許を取得している。

青木雅幸氏。「じつはバリバリの文系です。理系の人なら A＋B＝C という形
で粘土の “ レシピ ” も理路整然とできるのでしょうが、その点私は遠回りして
きたかもしれません。でもその分、取引先からいろいろ提案してもらい、教
えてもらい、そういうめぐりあわせのおかげでやってこれたんだと思います。
子供の数も減っていく中、教材だけでなく、新たな可能性も開拓したいと思っ
ています」。

同社の製品で作った作品。サボテンの植木鉢などに使
用できる性質。

本　社：〒529-1836  滋賀県甲賀市信楽町柞原886
創　業：昭和46年（1971年）
設　立：昭和52年（1977年）
従業員：8名
事業内容：教材用・手芸用の粘土を製造販売企業データ

Corporate 
Data
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中小企業診断士に学ぶ！ DX講座 中小企業診断士

株式会社オルガナ
代表取締役

せん　  だ　　　　  てつ      や

千田　哲也 滋賀県産業支援プラザからのお知らせがんばる企業を
応援します！

滋賀県産業支援プラザでは、様々なCO₂削減の取り組みを支援しています！
令和５年度は、【エネルギーの徹底した見える化】と【省エネ/再エネ機器の導入促進】を軸に
県内中小企業のCO₂ネットゼロへの取り組みを支援しています。

専門家が訪問し、電気、ガス、重油等を含め事業所全体のエネル
ギー使用状況の調査分析や省エネ等に関する提案をします。

・事業所のエネルギーの使用状況を知りたい
・取引先から省エネに関する取り組みを要求されている

主な事業

省エネ診断1

省エネ診断で受けた提案に対する取り組みに対して専門家が
フォローします。

・省エネ診断を有効活用したい
・取り組みたいが、社内の運用が難しい

省エネ等伴走支援2

事業者の省エネに繋がる設備の更新や再エネ
設備の導入に対する補助を行います。

省エネ・再エネ等設備導入加速化補助金3

 事業者等が電気自動車（EV）・プラグインハイブリッド
自動車（PHV）・燃料電池自動車（FCV）や急速・普通充
電設備を導入するにあたり、その経費の一部を助成し
ます。

次世代自動車導入補助金（事業者向け）4

省エネ診断申込 菓子製造業の中小企業者が、ＬＥＤ照明の買い替えを希望

年間エネルギーコスト35万円のダウン
CO₂排出量8.5ｔ／年の削減に成功

こんな方におススメ！

こんな方におススメ！

詳しくは、連携推進部CO₂ネットゼロ支援室までお問合せください。 TEL：077-511-1424
e-mail：co2@shigaplaza.or.jp

1

改善提案 専門家の診断を基に、ＬＥＤ照明に加えてボイラーも
省エネ効果の高い新しいボイラーに買い替えへ2

補助金活用 補助金により設備投資コストを削減3

令和4年度　設備導入支援事例

LED照明に
買い替え

１． お客様との接点の再考

　コロナが5類に変わり、対面のビジネスにも活気が戻っ
てきました。さらにオンラインを利用すれば、外出すること
もなく商品を購入することや、業務が完結することができ
る便利な時代となりました。しかしそれは、顔を合わせる必
要のないデータ越しでコミュニケーションを取り合う「顔
の見えない」関係性です。顔が見えない現代に、私たち事
業者はお客様とどのように関係を構築していくべきなので
しょうか？ それを今回は考えてみたいと思います。

2． 自己理解と自社の価値の再定義

　モノや情報に溢れる現代において、お客様のニーズの
移り変わりは早く、かつ複雑化・多様化しているため捉えが
たい。しかも顔が見えない。それでも私たちは、「お客様が
なぜ、私たちを選ぶのか？」という問いに答えなければなり
ません。さらにお客様は商品そのもののよさ、というよりは

「誰が、どうやって、どんな大儀のもとに、作っているのか」
「自分の生活がどう変わるのか」といった、意味レベルで
の価値を求めています。意味レベルでの価値をお客様に感
じてもらうには、自己を正しく理解し、自らを「語る」ことに
よって、お客様に私たちを理解してもらうことが今後の鍵
となると考えています。そのために、お客様に提供できる
価値について社内で話し合い、再定義を行い、お客様との
関係性を見つめ直すことが求められます。

３． 事例：地域の新築住宅を扱う工務店の再評価

　例えば、私たちが取り組んだ一つの事例として、ある地
域の新築住宅を扱う工務店があります。彼らと共に、自分
たちが提供したい家づくりとは何かについて再評価を行

いました。彼らは、住まう人々が自然体でワクワクする家づ
くりを追求することが「自分たちらしさ」だと再定義し、自
らを「語る」ためのガイドラインを策定しました。その上で
SNSを活用し、お客様と直接対話を重ねながらお客様の
ロイヤリティを高め、ブランドのファンになってもらう取り
組みを行いました。これにより、お客様との共感を生み出
し、新たな問い合わせを獲得することができるようになりま
した。

4． �自らを語ること、現代のデジタルツールを
利用すること

　このように「顔の見えない」関係性において、現代のコ
ミュニケーションに合わせたデジタルツールの利用もDX
の一環だと考えています。重要なのは、自らを理解し「語
る」ことがお客様との共感を生み出し、信頼関係を築くこ
とにつながっているということです。お客様が意識するの
は、私たち事業者が提案するライフスタイルが自分たちに
フィットしているのか、ストーリーやその語り口は自分のセ
ンスとマッチしているのかといったところです。以上のこと
から、これからの時代におけるお客様との関係の構築は、
自己を再定義し自ら「語る」こと、そして時代に合わせたデ
ジタルツールの利用だと考えています。

DX時代における
お客様との
関係構築とは

第２回

対象 補助率 補助額
省エネ設備（高効率の照明器具など）の

改修および導入 １/３以内 上限１００万円

再エネ設備（太陽光発電・蓄電池など）の導入 １/３以内 上限２００万円

対象 補助率 補助額
EV・PHV － 上限１０万円

FCV － 上限２０万円
急速充電設備 １/2以内 上限3０万円
普通充電設備 １/2以内 上限1０万円

15 16REPORT  2023 SUMMER REPORT  2023 SUMMER



　滋賀県の特色を生かした企業再生を目指して

　どのように支援してもらえるの？

〈お問合せ先〉 滋賀県中小企業活性化協議会　TEL.077-511-1529
〒520-0806　大津市打出浜2-1　コラボしが21　9階　(大津商工会議所に設置）
URL：https://www.shigasrc.jp   E-mail：daihyou@shigasrc.jp 滋賀県中小企業

活性化協議会HP

　事業者のみなさんへ

滋賀県中小企業活性化協議会
竹村統括責任者

滋賀県中小企業活性化協議会からのお知らせ

　滋賀県内での中小企業の従事者は約30万人。これは県で働く人の８５％を占め、全国平均の７０％を大きく上
回ります。そんな中小企業ですが、年々企業数の減少傾向が続いており、さまざまな課題を抱えていると言われ
ています。今回の特集では、事業者の方のさまざまな課題をサポートする２つの事業をご紹介します。

「大切な会社を未来に残すために」「大切な会社を未来に残すために」
～経営改善・事業再生をサポートします～～経営改善・事業再生をサポートします～

　滋賀県中小企業活性化協議会とは

売上が減少し
資金繰りが厳しい

金融機関から
経営改善計画の
提出を求め
られている

収益改善に向けて
計画を策定したい

会社を整理したいが
借入金・保証債務が

ある

融資の返済が
大きな負担である

取引金融機関に
返済条件の変更を
お願いしたい

　経営改善・事業再生の支援なら滋賀県中小企業活性化協議会にご相談ください

こんなお悩みを
お持ちの経営者の方は
ぜひご連絡ください！

　滋賀県は中小企業で働く人の割合が全国平均より高いの
で、中小企業の活力が県民の家計にも影響を及ぼすと言って
も過言ではありません。今、コロナ要因に加え、資源高で利益
が追いつかないという事態が起こっています。「大手とは違
い、コストアップが価格になかなか転嫁できない」、「売り上げ

は去年と比べて悪くないのに収益力が低下した」という声も
上がっています。
　「資金繰りがしんどい」、「金融機関から経営計画をつくるよ
うにいわれた」、「会社を廃業したいけれども借入金があり、 
保証人にもなっている」というお悩みが寄せられています。

　第一段階は「窓口相談」で無料です。まずは気軽にお電話
（077-511-1529）いただき、相談の予約を取ってください。

　相談の日時が決まったら、「直近3期分の決算書等」、「会社
概要がわかる資料」、「その他必要と思われる資料」をご用意
ください。相談日当日は資料を基に2時間ほどかけてじっくり
お話しを聞き、専門家として問題解決に向けた適切なアドバ
イスをさせていただきます。
　この段階で、こうすれば経営状況がよくなるという方向性
を決めることができましたら、持ち帰っていただき、改善への
取り組みを進めてください。

　窓口相談で更なる支援が有効だと判断した場合、第二段
階に入ります。経営環境の変化を捉えて収益を改善させたい 

場合は「収益力改善」、長期計画策定による金融支援が必要
な場合は「事業再生」、円滑な廃業を目指す場合は「再チャレ
ンジ」へ案内いたします。

　とにかくお困りごとがあったら、なるべく早く、資金の余裕
が少しでもあるうちに来ていただくのが一番です。計画の策
定にも、それを実践し結果が出るまでにも時間はかかります。
運転資金が底をつく前にぜひご相談ください。
　傷は浅いうちに、というのは人間の身体も経営も同じこと
なのです。

　窓口相談から第２段階に進むのは３～４割ぐらいです。更な
る事業実態の把握に基づき、計画を策定します。計画策定し
た企業の大半で業績の改善が見られます。万が一、再生が困
難となった場合でも、円滑な廃業に向けて代理人弁護士の紹
介などの支援ができます。債務が多く、私財をつぎ込んでも
返しきれない場合でも、「経営者保証ガイドライン（単独型）」
で救済への道が開けます。

　コロナ融資で3年前にお金を借り入れた事業者の方で、 
｢返済が始まるが返すメドがない｣ というご相談が多くなって
いますが、実はそれをもう1回借り換える制度が出来ました。
　今、深刻に悩んでおられる方も、
協議会でなにか１つでもメリット 
になるアドバイスを差し上げる 
ことが出来るかもしれません。
中小企業あっての滋賀県ですし、
金融機関の思いも同じです。意を
決して協議会の門を叩いてくだ
さった方のために、なんとかお役
に立ち、笑顔で帰っていただきた
いと心から思っております。

　滋賀県中小企業活性化協議会は中小企業庁が2022年4
月に全国47都道府県に中小企業の収益力を改善・事業再生・
再チャレンジを一元的に支援するために設置されました。
　「中小企業の駆け込み寺」として、財務的安定のための収益
力改善をはじめ、借入金返済等の課題を抱えた中小企業の

経営再建に向けた取り組みを支援する、国が設置する公正中
立な機関です。
　秘密は厳守します。販売先や取引先などに知られ、仕事が
スムーズにいかなくなるといったリスクはありません。どうぞ
ご安心ください。

　新型コロナで事業の環境が大きく変わる中、中小企業は
経営改善を進め「稼ぐ力」を高めていく必要があります。
　大津商工会議所内に設置されている滋賀県中小企業活
性化協議会では、経営上のさまざまな相談をお受けしてい
ます。
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選ばれる企業は、はじめてる

＼はじめています／

をビジネスに
身近な企業による取り組みやアイデ
アが、意外にもSDGs に関係している
ことをご存知ですか？ 環境や社会問
題に目を向けることは、地域貢献とな
り、社会から信頼を得ることができる
のはもちろん、新たなビジネスチャン
スに繋がります。

SDGsSDGsSDGs

Pick up!

3.3.
2.2.
1 .1 .

安全で質の高い技術を学ぶ
ドローンスクールの運営

教育機関との連携で育むクリエイティブの力

「人を動かす」映像・デザインの制作

かぶしきがいしゃコマース

　
令
和
元
年
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月
、
立
命
館
大
学
発
の

ク
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エ
イ
テ
ィ
ブ
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
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業
し
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同
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。
現
代
表
の
吉
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氏
は

当
時
、
大
学
在
学
中
だ
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た
と
い
う
。

事
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行
う
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で
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し
た
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は

「
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方
に
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リ
エ
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テ
ィ
ブ
産
業
が
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い
て
い
な
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と
」
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と
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吉
武
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時
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く
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い
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。
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年
目
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も
、
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作
を
通
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可
能
な
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テ
ィ
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方
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、
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イ
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し
、
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し
」
の
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る
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高
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代
だ
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こ
そ
、
持
続
可

能
な
社
会
へ
の
基
盤
づ
く
り
の
意
識
が

高
く
、
大
学
発
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
し
て
、

教
育
機
関
と
の
つ
な
が
り
を
活
か
し
た

取
り
組
み
に
も
力
を
入
れ
る
。
難
し
い

テ
ー
マ
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す
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、
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か
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影
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ー
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す
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こ
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あ
る
の
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と
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そ
う
い
っ
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映
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楽
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り
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寄
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新
た
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タ
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と
、
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で
の
ク
リ
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テ
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い
る
。

新
時
代
の〝
三
方
良
し
〟を
実
現

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
産
業
を
地
方
に

☎ 077-536-6044
草津市野路2-18-16

代表取締役 吉
よし た け

武 莞
かん

 氏

映像制作、デザイン制作、イベント企画・
演出・ 配信、ドローン空撮などのクリエ
イティブ事業を軸としながら、映像の力
を生かしたコンサルティング・教育事業
を展開。またドローンの操縦を学ぶドロ
ーンスクールも運営する。

株式会社COMARS

Sustainable D
evelopm

ent G
oals

「映像はあくまでも手段」
と話す吉武氏。“人を動
かす”という目的の達成は
もちろん、クライアントから
「一番おもしろい仕事でし
た」と言ってもらえるのもや
りがいだという。

クリエイティブ産業が
地方に根付くようにと
の想いから、積極的に
クリエイターを育成。
同じ志をもつスタッフと
共に、持続可能なクリ
エイティブに向けて歩
んでいる。

うおとみ　　　しょうてん

たけばた　 なお
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