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部署名 直通電話番号 ＦＡＸ 業務担当区分

７
階

保 証 部

保 証 第１課 077-511-1321

077-524-7030

保証申込受付・保証審査調査・
金融相談・創業支援・事業承継支援保 証 第２課 077-511-1322

創業支援室 077-511-1320 創業申込審査・創業支援・創業相談

経営相談チーム 077-511-1321 経営相談・経営支援・事業承継支援

事務統括課 077-511-1325 保証・契約・担保等事務管理

経営支援部 077-511-1323 経営支援・再生支援・事業承継支援

管 理 部
管 理 課 077-511-1330 求償債権管理・回収

調 整 課 077-511-1340 延滞債務管理・代位弁済

８
階総務企画部

総 務 課 077-511-1300

077-521-2189

人事・庶務・経理

企画デジタル課 077-511-1310 保証業務企画・推進・広報・
デジタル化推進等諸計画進行管理

シ ス テ ム 課 077-511-1315 電算システム企画・運用・管理・
デジタル技術の情報収集活用等

信用保証レポート 2023年 秋号（令和5年10月発行）
表紙写真：株式会社andante（巻末記事掲載企業）
●発行／滋賀県信用保証協会　●企画・編集／滋賀県信用保証協会総務企画部企画デジタル課
当協会では広報の充実を図るために皆様のご意見、ご感想をお待ちしております。

〒520-0806  大津市打出浜2-1「コラボしが21」7階・8階 

TEL  077-511-1300（代表） 
https：//www.cgc-shiga.or.jp 検索検索滋賀県信用保証協会
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湖国で輝く企業を訪ねて -株式会社信英技研工業-
Data 令和5年度上期保証概況・グラフ
中小企業アンケート結果
Information
アナタのお店を紹介します！
中小企業診断士に学ぶ！DX講座
滋賀県産業支援プラザからのお知らせ
滋賀県事業承継・引継支援センターからのお知らせ
商工会議所からのお知らせ
選ばれる企業は、はじめてる　SDGsをビジネスに -株式会社 andante-
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公式LINEで
随時配信中！！
ぜひ、友だち登録をお願いします！ LINE ID　@cgc-shiga

中小企業の皆さまに役立つ情報をお届けします

選ばれる企業は、はじめてる SDGsをビジネスに
-株式会社 andante- （P.20）



●専門性の高い技術力と安定した生産力で顧客のニーズに全力で応える。
●一貫生産体制を整え、品質、コスト、納期などを徹底管理する。
●従業員が「よりよい会社を作る」を合言葉に日々、改善・改革に取り組む。

オーダーメイドの精密板金加工
　消費者ニーズの多様化やプロダクトライフサイクルの短期化によ
り、いま部品加工の現場では「変種変量生産」が求められることが増
えています。そんななか、金属加工のなかでもとくに精密板金に特
化し、少量から大量生産まで変動する品目に柔軟に対応する生産体
制づくりにいち早く取り組んできたのが、栗東市に本社を構える株
式会社信英技研工業です。
　計測装置や建機、輸送機、プラント設備分野の筐体（機械の外装・
フレーム）や剛性パーツをはじめとする多様な産業製品を取り扱い、

「レーザー加工から塗装工程まで、一貫した生産工程を保有してい
るのが弊社の大きな特徴です」と田口勇介社長。現会長で父の信雄
氏により1987年に京都府久世で創業し、6年後にはレーザー複合機
を導入することで精密板金の加工に参入。以降、数量１個からのオー
ダーメイドや試作・データ検証などに力を入れ、ほかに先駆けて変種
変量の生産体制を整えてきました。
　35周年を迎えた今年5月、勇介社長へと事業承継が行われました
が、「10年前は父の事業を継ぐとは考えてもみなかった」とか。22歳
のとき、もともとものづくりが好きなこともあり計器メーカーに入社
し、製造現場から顧客対応、開発・設計と多岐にわたって携わってき
ました。やりがいを感じ、骨を埋めるつもりで仕事に取り組んでいた
なか、入社12年目に企業の体
制が変わったことをきっかけに
転職を考えるようになり、「そん
なとき、父から今後の事業承継
を考えるうえで、継ぐつもりは
あるか？ ないのであれば体制
を整えるので回答が欲しいと
言われたんです」。1年間悩んだ
末、2016年に同社へ入社して
一から事業について学び、約7
年を経て40歳で社長就任の運
びとなりました。継承について
自ら選択と決断をさせてもらえ
たことは、その後の支えになっ
たといいます。

社内改革とともに進めた事業承継
　前職と父の会社は同じものづくりの企業であり規模も同程度で
すが、入社してみるとその働き方の違いにショックを受けたという勇
介社長。前職は大手メーカーの子会社ということもあり、労務管理
やコンプライアンス等も親会社に準じていましたが、転職してみる
と若手社員の大半は日付が変わるまで毎日残業し、社員50人の企
業で毎年5人前後が辞めていくという状況でした。人手不足が叫ば
れるなか、「このままでは会社が立ち行かなくなる」と、働き方改革
に着手。休日を増やして、有休取得を推奨し、労務管理も徹底するこ
とにより2020年からは離職者ゼロにまで成果があがってきたとい
います。
　また「父は現場からの叩き上げで、良くも悪くも根っからの親方気
質」と評するように、すべての取り決めがトップダウンなのも課題だ
と感じました。社員の間には社長の指示を待って仕事に当たること
が慣習化しており、自身に向けて指示を仰ぐ言葉に対し「あなたはど
う思う？」「どうしたい？」と返すことから地道に改革を始めていきまし
た。「変革に不満はつきもので、父や上層部とも何度もぶつかり、投
げ出したくなることもありました。ただ、その人たちのこれまでの苦

労を聞いており、無駄にはできないという思いもあったんです」。
　2008年のリーマンショック時には、売上が激減するなかでも父が
必死で社員の給料を工面したこと、また、営業部長が板金の材料を
扱う鋼材屋の納車トラックを追跡して新規開拓先を探したことなど、
多くの苦労があり、事業をつないでくれた努力に報いたいという思
いが改革の力になったといいます。
　円滑に事業承継していくことを視野に、相談のうえ父の出勤日を
毎年順次減らしていき、それとともにトップダウンだった体制も徐々
に改善されていきました。「なんでも自分でやってみたい私と、有難
いことに思い切って任せる覚悟をしてくれた父。それがうまくかみ
合ったことで会社は少しずつ変わりました」と話します。「良いところ
も悪いところも余さず受け取ってこそ事業承継」という考えのもと、
一つひとつの課題に向き合い、低迷傾向にあった業績も右肩上がり
へと好転しています。

社員の満足度向上を顧客満足へつなげて
　業績向上のために勇介社長が力を入れたのは、受注の「選択と集
中」です。リーマンショック時の苦境の影響からか、基本的に仕事を
断ることはなかったという先代社長ですが、内容を詳細に見直せば、
利益があがらない試作やあとにつながらない単発の仕事も多く、顧
客のニーズと自社の技術の特徴がマッチングしていない仕事も散見
していたといいます。それらを取捨選択していくことに対しては社内
の大きな反発もありましたが、いざ決断してみると利益率の向上だ
けでなく、働き方の改善にもつながり、社員の納得に結びついてい
きました。
　変種変量のものづくりは生産管理が難しいといわれるなか、自
社で管理ソフトを開発し、受注から品質、経理、労務までを一元管理
してきました。それに加え、経営・経理面に関しても役職者と情報を
共有する仕組みをつくり、また若手による品質委員会や社内開発
グループも結成。月1回、全社員に向けて成果と目標を共有する場
を設けることもス
タートさせました。
製造のオートメー
ション化が進むな
かで、設備導入に
ついてもトップダ
ウンではなく検討
段 階 から 社 員 を
巻き込み、デモや
メーカー見学など
を経て要不要を厳
しく見極めること
も進めています。
　今後は、現在の
一貫生産体制のな
かで、さらに組み立て部門を充実させ、アッセンブリ（流通加工）など
複合的なものづくりで顧客のパートナーをめざすことを課題に据え
ています。またそのための工場の改修、新工場の建設にも着手して
います。
　「入社したときは工場は老朽化が進んで屋内は暗く、ヘッドライト
を付けて手元を照らしているという驚くような環境でした。少しずつ
改善を進め、新工場では冷暖房などにもさらに配慮して働きやすさ
を考えています」と勇介社長。社員の満足度向上に務めることで顧
客満足を高め、それが売上につながればまた働き方が変わる。そん
な好循環が生まれ始めています。

変種変量に特化し大手メーカーのパートナーに
板金加工の枠を超え、複合的なものづくりへ
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湖国で輝く企業を訪ねて

　創業から35年を経て、これまで培ってきた技術で多くの大手メーカーから評価いただけるよう
になりました。働き方改革やコンプライアンスの遵守なども進めていますが、とくにＳＤＧｓについ
ては自社単独ではなかなか取り組めないところ、お取引先のプロジェクトに参加・協力させていた
だくことで、私も含め社内の意識が変わりつつあります。環境配慮等についての証明書作成といっ
た業務を手間に感じる方もいるかもしれませんが、一度取り組めば次につながる武器になると視
点を変えることが大切だと感じます。納める製品の品質や価格だけが評価される時代は終わりつ
つある。それを念頭に努力を続けていきたいと思っています。

技術・品質＋αで、付加価値の高いものづくりを

DATA
本社／滋賀県栗東市辻１１５-４
創業／昭和62年（1987年）
従業員／51名
事業内容／ 精密金属加工およ

び製缶・塗装一般・
技術開発

Message

Corporate 
　　　policy
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保証概況

DATA/TRANSITION

（単位：百万円・％）［上期の保証概況］

保証承諾累計 533億円 （前年度比 155.3％）

保証債務残高 4,126億円 （前年度比　93.6％）

代位弁済累計 26億円 （前年度比 143.0％）

区　　分
令和5年度（上期） 令和4年度（上期）

件数 金額 件数 金額前年度比 前年度比
保　証　申　込 4,696 58,288 141.5 3,665 41,188 137.5

保　証　承　諾 4,425 53,278 155.3 3,251 34,306 88.8

保 証 債 務 残 高 36,242 412,624 93.6 37,401 440,724 95.0

代位弁済（元利） 239 2,556 143.0 140 1,788 174.8

令和5年度　
上期主要数値
及び概況説明

※セーフティネット保証には、伴走支援型特別保証の一般枠が含まれています。
※各表の金額は欄外に記載した単位未満を四捨五入していますので、合計欄と一致しないことがあります。
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保証承諾

令和３年度 令和4年度 令和5年度

Ⅰ 24,516 15,678 23,775 

Ⅱ 14,104 18,628 29,503

Ⅲ 20,496 23,891

Ⅳ 17,737 27,485 

累計 76,853 85,682 53,278

代位弁済（元利）

令和３年度 令和4年度 令和5年度

Ⅰ 345 586 1,578 

Ⅱ 677 1,202 978

Ⅲ 797 684

Ⅳ 583 972

累計 2,403 3,444 2,556

保証債務残高

令和３年度 令和4年度 令和5年度

Ⅰ 470,160 446,368 425,972 

Ⅱ 464,164 440,724 412,624

Ⅲ 457,063 437,651

Ⅳ 452,305 435,300

四半期別保証状況推移表・グラフ

保証申込
　保証申込は4,696件（前年度比128.1％）、582億88百万
円（同141.5％）となり、前年と比べ件数で1,031件、金額で
171億円増加した。

保証承諾
　保証承諾は4,425件（前年度比136.1％）、532億78百万
円（同155.3％）となり、前年と比べ件数で1,174件、金額
で189億72百万円増加した。
　今年度の保証承諾実績を制度別でみると、セーフティネッ
ト保証は1,672件、271億37百万円となり、保証承諾に占
める割合は50.9％となった。このうち、伴走支援型特別保
証は1,648件、269億1百万円となった。創業者向け保証制
度は219件、11億53百万円、アシストライン（プロパー協
調融資保証）・リレーション（事業性評価保証）の合算で82
件、14億93百万円、ケイゾク（短期継続融資保証 通常枠・
税理士連携枠・金融機関モニタリング枠）は679件、88億
6百万円、経営改善サポート保証・政策推進資金保証（再生
支援枠）の合算で16件、4億19百万円となった。
　1件あたりの保証承諾額は12百万円で前年と比べ1百万円
増加している。また平均保証期間は66.7か月と前年に比べ
13.4か月長期化している。

保証債務残高
　保証債務残高は36,242件（前年度比 96.9％）、4,126
億24百万円（同93.6％）となり、前年と比べ件数で1,159件、
金額で281億円減少した。
　保証利用企業者数は16,876先で、前年と比べ460先減
少した。
　1先あたりの保証債務残高は24百万円となり、前年と比
べ1百万円減少した。
　今年度の保証債務残高を制度別でみると、セーフティ
ネット保証・危機関連保証は21,115件、2,848億27百万
円となり、保証債務残高に占める割合は、69.0％となっ
た。このうち新型コロナウイルス感染症対応資金は14,755
件、1,857億28百万円、伴走支援型特別保証は3,121件、
465億92百万円となった。創業者向け保証制度は1,340件、
49億31百万円、アシストライン（プロパー協調融資保証）・
リレーション（事業性評価保証）の合算で975件、110億
15百万円、ケイゾク（短期継続融資保証 通常枠・税理士
連携枠・金融機関モニタリング枠）は1,744件、221億50
百万円、経営改善サポート保証・政策推進資金保証（再生
支援枠）の合算で368件、58億92百万円となった。

代位弁済
　代位弁済は元利合計で239件（前年度比170.7％）、25
億56百万円（同143.0％）となり、前年と比べ件数で99件、
金額で7億68百万円増加した。
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REPORT 中小企業アンケート結果

調 査 対 象

概 要 調 査

実 施 時 期

配 布 数

調 査 方 法

回 答

回 答 率

令和５年８月実施

前回調査と比べ改善している。来期も改善の見通し。業　　況 前回調査と比べ改善している。来期は改善の見通し。資金繰り

前回調査と比べ改善している。来期は改善の見通し。採　　算

前回調査と比べ改善している。来期は横ばいの見通し。生産と売上

　県内中小企業の景況と実態を調査するため、前回（R5.2）に引き続き、当協会の保証利用企業（500先）に対して（1）景況
感について、また現在の状況を踏まえ（2）インボイス制度への対応について（3）新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼ
ロ融資）の今後の返済について（4）期待している支援内容についてのアンケート調査を実施いたしました。回答の内容は以下
のとおりです。
　本調査は今後も継続し、県内中小企業の景況と実態を把握してまいります。
　本調査にご協力いただきました方々に対し、厚く御礼申し上げます。

●業況ＤＩ（好転―悪化）は前期が▲23.4で今期が▲21.1となり、
2.3ポイント改善した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲11.6で、今期より
9.5ポイント改善の見込みとなっている。

●資金繰りＤＩ（好転―悪化）は前期が▲33.5で今期は▲33.2と
なり、0.3ポイント改善した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲23.1で、今期より
10.1ポイント改善する見込みとなっている。

●採算ＤＩ（好転―悪化）は前期が▲40.4で今期が▲31.7となり、
8.7ポイント改善した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲22.1で、今期より
9.6ポイント改善の見込みとなっている。

●生産と売上ＤＩ（好転―悪化）は前期が▲24.5で今期が▲10.6
となり、13.9ポイント改善した。
●来期の予測ＤＩ（好転予測―悪化予測）は▲10.6で、今期対比横
ばいの見込みとなっている。

当協会の保証利用企業（500先）

令和5年8月

500通

無記名アンケート方式

199通

39.8%

各図の割合は小数点第2位を四捨五入しているため、合計が100%にならない場合があります。

（1）  景況感について

増加した増加傾向にある
変わらない減少傾向にある減少した
回答なし

好転した好転傾向にある
変わらない悪化傾向にある悪化した
回答なし

好転した好転傾向にある
変わらない悪化傾向にある悪化した
回答なし

（％）

（％）

（％）

（％）

（％）

（％）

（％）

大変良くなったやや良くなった
変わらないやや悪くなった大変悪くなった
回答なし

R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 R5.8 来期
▲40

▲30

▲20

▲10

0

▲26.7

▲35.6

▲26.7
▲23.4

▲11.6

▲21.1

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

R5.8

来期

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

R5.8

来期

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

R5.8

来期

業　種 従業員数

R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 R5.8 来期
▲50

▲40

▲30

▲20

▲10

0

▲27.9 ▲30.4

▲20.9
▲24.5

▲10.6 ▲10.6

R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 R5.8 来期
▲50

▲40

▲30

▲20

▲10

0

▲34.7
▲39.9

▲36.4 ▲40.4

▲31.7

▲22.1

▲40

▲30

▲20

▲10

0

R3.8 R4.2 R4.8 R5.2 R5.8 来期

▲25.9

▲33.2 ▲30.6 ▲33.5 ▲33.2

▲23.1

2.0 0.4

15.9 31.5 31.5 16.7

19.4

16.5 28.2 34.0 17.6

13.1 33.0 28.6 22.3

31.2 28.9 18.2

2.8 1.6

2.7 1.1

4.5 0.5

0.5

2.9

21人以上
10.6%

6人以上
20人以下
36.2%

５人以下
53.3%製造業

21.1%

小売業
15.6%

建設業
21.6%不動産業

5.5%

卸売業
5.5%

運輸・通信業
5.5% 回答なし

0.5%

その他
4.5%

サービス業
20.1%

15.5 33.1 36.3

20.6 32.4 34.0 11.9

12.0

1.2

2.0 1.2

15.8

13.1 25.1 48.6 9.6

28.5 44.7 8.7

2.8 0.8

2.4

（％）

R3.8

R4.2

R4.8

R5.2

R5.8

来期

14.7

20.2 30.4 34.0 13.4

31.1 34.7 16.7

0.41.6

0.42.4

1.5
13.6 34.0 31.6 19.4

14.6 35.4 35.9 12.6

19.7 34.6 30.3 12.2

13.1 33.2

35.2 51.3 13.1

38.7 12.6

1.6 1.6

2.0 0.5

0.5

1.0 0.5

9.7 31.1 48.1

13.8 28.7 46.8

13.6 28.1 49.2 7.0

32.2 58.3 9.0

8.0

8.7

1.1 1.6

1.5 0.5

0.5

1.5 1.0

16.5 26.6 36.2 17.0
1.12.7

14.6 26.1

26.1 58.8 14.6

39.2 16.6
0.53.0

0.5

15.1 22.1

27.6 54.8 17.1

35.7 22.1

5 6REPORT  2023 AUTUMN REPORT  2023 AUTUMN



0 5 10 15 20 25 30

0 10 20 30 40 50

　「2023年10月1日から導入されるインボイ
ス制度をご存じですか。」という質問に対し、「知っ
ている」と回答された企業が97.0％、「知らな
い」と回答された企業が3.0％となり、9割以上
の方が同制度を認知しているという結果となり
ました。

　「インボイス制度についてどれくらい理解して
いますか。」という質問に対し、「よく理解してい
る」と回答された企業が11.6％、「だいたい理解
している」と回答された企業が64.8％、「あまり
理解していない」と回答された企業が22.1％、
「全く理解してない」と回答された企業が1.5％と
なり、7割以上の方が同制度内容について一定の
理解をされているという結果となりました。

　「インボイス制度への対応は予定しています
か。」という質問に対し、「既に対応している」と回
答された企業が64.8％、「対応を予定している」
と回答された企業が26.1％、「まだ考えていな
い」と回答された企業が6.0％、「対応する予定は
ない」と回答された企業が2.5％となり、同制度
への対応を実際にしている割合が6割程度とい
う結果となりました。

　「新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼロ融資）の今後の返済に不安は
ありますか」という質問に対し、「とても不安がある」と回答された企業が16.6％、
「やや不安がある」と回答された企業が42.2％となり、6割弱の方が不安があると
いう結果となりました。「その他」意見では「すでに返済済」など資金繰りに余裕が
ある方は繰上返済している状況もあらためてわかりました。
　また、業種別に見ると、小売業、サービス業では、約7割以上の方が不安がある
と回答されました。

　「現時点で返済の目途は立っていますか」と
いう質問に対し、「立っている」と回答された企
業が77.4％、「立っていない」と回答された
企業が19.1％となりました。

① 金融機関に対して求める支援内容について ② 信用保証協会に対して求める支援内容について

③ 当協会の経営支援への取り組みを知っているかについて ④ 外部専門家派遣の中で利用したいコースについて

　（3）の②「返済の目途は立っていますか」という質問に対し、「立っていな
い」と回答された企業に、具体的な対策をしているかについて聞いたとこ
ろ、「している」と回答された企業が55.3％、「していない」と回答された企
業が42.1%となりました。

　（3）の③「返済に向けた対策をしていますか」という質問に対し、「してい
る」と回答された企業に、具体的な対策を聞いたところ、「経費削減」と回答
された企業が66.7％と最も多く、次に「専門家（税理士等）に相談してい
る」と回答された企業が52.4％となりました。

　「金融機関に対して求める支援内容をお聞かせください」という質問に
対し、「返済見直しや一本化等の返済軽減」と回答された企業が49.7%と
最も多く、次に「追加融資」と回答された企業が38.2%となりました。

　「信用保証協会に対して求める支援内容をお聞かせください」という質問
に対し、「返済見直しや一本化等の返済軽減」と回答された企業が44.7％
と最も多く、次に「追加保証」と回答された企業が37.2％となりました。

　「当協会の経営支援の取り組み（外部専門家派遣、経営相談等）はご存じ
ですか」という質問に対し、「知っている」と回答された企業が42.2％、「知
らない」と回答された企業が56.3％となりました。

　「外部専門家派遣では、お客様のお悩みに対応した複数のコースをご用意してい
ますが、利用したいと思う内容はありますか」という質問に対し、「経営診断を必要と
しない」や「この中に該当するものはない」と回答された企業が多い一方で、それ以
外では「経営改善に関する相談」と回答された企業が18.1％と最も多くなりました。

③ 返済に向けた対策について

① インボイス制度の認知度について ② インボイス制度の理解度について ③ インボイス制度への対応予定について

④ 具体的な対策について

① 新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼロ融資）の今後の返済への不安について

② 現時点での返済の目途について

経費削減

専門家（税理士等）に
相談している

金融機関から新規に
借入予定

新規事業の立ち上げ

国等の補助金を
活用している

その他

（2）  インボイス制度への対応について

（3）  新型コロナウイルス感染症対応資金（ゼロゼロ融資）の今後の返済について

（4）  期待している支援内容について

知っている
97.0%

対策をしている
55.3%

知らない
3.0％

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

（％）

（％）

既に対応
している
64.8%

とても
不安がある
16.6%

やや
不安がある
42.2%

不安はない
37.2%

回答なし
2.0％その他

2.0％

対応を予定
している
26.1％

回答なし
0.5%まだ考えて

いない
6.0%

対応する予定はない
2.5%

インボイス
制度への
対応予定

インボイス
制度を
知ってるか

業種別

とても不安がある

製
造
業

建
設
業

卸
売
業

小
売
業

運
輸・
通
信
業

サー
ビス
業

不
動
産
業

やや不安がある
不安はない その他 回答なし

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

（％）

※複数回答のため、合計が必ず100％になるとは限りません。

（％） （％）

対策をしていない
42.1%

返済見直しや
一本化等の返済軽減

追加融資

販路開拓支援

特段の支援は
求めていない
事業承継・
引継ぎ支援
事業計画の
策定支援

起業・創業支援

資金繰り表の
作成支援

その他

回答なし

返済見直しや
一本化等の返済軽減

追加保証

特段の支援は
求めていない

他社の成功事例に
関する情報提供

伴走支援してくれる
金融機関の紹介
資金繰り表の
作成支援

外部専門家派遣

窓口・オンラインでの
個別相談

その他

回答なし

経営相談を必要としない

この中に該当するものはない

経営改善に関する相談

事業承継に関する相談

IT導入に関する相談

生産性向上に関する相談

創業に関する相談

その他

回答なし

44.7%

37.2%

23.1%

8.0%

6.0%

4.5%

4.0%

2.5%

2.0%

2.0%

知っている
42.2％

知らない
56.3％

回答なし
1.5％

29.1%

23.6%

18.1%

12.1%

11.1%

9.5%

3.0%

2.5%

9.0%

対策に
ついて

取り組みを
知っている

インボイス
制度の
理解度

よく理解
している
11.6%

だいたい
理解している
64.8%

あまり理解
していない
22.1%

全く
理解して
いない
1.5％

0

20

40

60

80

100

42.9%

2.4%

40.5%

14.3%

41.9%

27.9%

20.9%

54.5%

36.4%

9.1%

61.3%

22.6%

3.2%

12.9%

45.5%

36.4%

18.2%

52.5%

20.0%

9.1%

90.9%

2.5%

25.0%

その
他
業
種

33.3%

44.4%

11.1%

11.1%

4.7%
4.7%

現時点の
返済の目途

今後の
返済の不安

立っている
77.4%

立っていない
19.1%

回答なし
3.5%

回答なし
2.6%

0 10 20 30 40 50 60 70

0 10 20 30 40 50

49.7%

38.2%

18.1%

16.6%

10.6%

6.0%

4.5%

3.0%

2.0%

0.5%

52.4%

33.3%

14.3%

4.8%

4.8%

66.7%

各図の割合は小数点第2位を四捨五入しているため、合計が100%にならない場合があります。
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専門家派遣のご案内

　令和５年９月６日（水）・９月１１日（月）、新型コロナウイルスの長期化
や、原材料価格の上昇などの影響で、売上減少や資金繰り等に悩む中
小企業者の方を対象とした個別経営相談会を、滋賀県中小企業診断
士協会と連携して開催しました。
　相談会には6者が参加され、それぞれのお悩みに対し、中小企業診
断士の相談員と当協会職員と一緒にきめ細やかなアドバイスを行いま
した。

　毎年、当協会では「びわ湖を美しくする運動」として大津市が実施している「琵琶湖市民清掃」事業に賛同し、清掃活動を
しています。
　今年度は、7月7日（金）に湖岸エリアを中心に16名が清掃活動を行いました。
　これからも美しい琵琶湖の自然を守り、役職員各自がボランティア精神を発揮しながら、環境保全等の活動を行うこと
で、地域社会に貢献していきます。

　令和5年4月からFMラジオ放送局「e-radio」において当協会の情報番組とし
て「こんにちは！ 信用保証協会です！」を放送しています。6月から9月の放送で
は、当協会の創業支援・経営支援の取り組み内容を4回に分けて紹介しました。
　11月からは「創業特集」として実際に創業された方に出演していただく予定
をしています。ぜひお聴きください。
　放送日：毎月第4月曜日　12：03～12：15（※放送後「radiko」でも配信され
ます。）

当協会の取り組み

個別経営相談会を開催しました

琵琶湖市民清掃を行いました

e-radio「こんにちは！ 信用保証協会です！」を放送しています

派遣回数派遣する専門家

中小企業診断士
公認会計士

経営診断4回＋最終報告会
※IT入門コースは診断５回（最終報告会無し）
　フォローアップコースは診断１回

（１回３時間程度） （１時間程度）

● 事業承継コース
● IＴ入門コース
● フォローアップコース 

● 経営改善コース
● 生産性向上コース
● チャレンジコース

● 創業支援コース
● 創業フォローアップコース

経営安定化支援事業 創業支援強化事業

生産性向上計画
経営改善計画

経営診断 計画策定

改善
成長

現状
現状分析
経営課題
の把握

目標

課題解決・目標達成
に向け、保証協会と
専門家がフォロー
します

ご活用いただける方
当協会のご利用があり、

成長発展や経営改善に向けて
お悩みをお持ちの方 設備計画を伴う計画策定について、

一部費用負担が発生する場合があります

専門家の派遣費用

無 料

専門家派遣のご案内 オンライン面談
にも対応

●経 営 支 援 部 　☎ 077‒511‒1323
●創 業 支 援 室 　☎ 077‒511‒1320
●保証部保証第１課　 ☎ 077‒511‒1321
●保証部保証第２課　 ☎ 077‒511‒1322

滋賀県信用保証協会は、経営のお悩みの改善に向けて外部専門家と共にサポートします。お気軽にご相談ください。

最終
報告会

経営診断4回（1回3時間程度）+最終報告会（1時間程度）
経営改善の
方向性を検討

財務・
事業調査

現状
ヒアリング

派遣
開始

経営改善計画の提案

生産性向上計画の提案

売上等の
数値計画の
検討

アクション
プランの
検討

派遣
開始

経営診断の内容に基づい
て、アクションプランや数
値計画を、専門家と一緒に
検討していただきます

専門家が事業内容や経営課題・お悩み事について、詳細にヒアリング・分析し、
事業の向上や改善の方向性を提案します

当協会と面談1 面談では本事業の説明と、現状の
確認、課題の共有をさせていただ
きます。

専門家派遣のご依頼2 お客様から申込書をいただきま
す。申込書には、要望事項等をご
記入ください。

専門家の選定3 ご要望の内容をもとに、中小企業
診断士・公認会計士を選定いたし
ます。

経営診断 お客様の現状を分析し、改善の方向性を示すものです。
所要期間は、約３カ月です。

経営改善計画策定
生産性向上計画策定

経営診断を踏まえ、経営改善計画の策定を
支援いたします。所要期間は、約３カ月です。

経営診断を受診された方の声
・ 具体的な数字に基づき今後の業界の在り方と照らし合わせながら
適切な分析やアドバイスを頂きました。
・ 現在の当社の立ち位置と課題について具体的な数字をもとに正面
から向き合える機会となりました。

計画策定の支援を受けられた方の声
・ 組織体制を整えることが出来ました。最近では従業員からの提案も
入るようになり会社の士気が上がっています。
・ 計画策定をきっかけに息子と一緒に事業の将来について考えるこ
とが出来ました。

〒520-0806 大津市打出浜2-1 「コラボしが21」 7・8階

滋賀県信用保証協会HP

※ｅ-radio
　ＨＰ：https://www.e-radio.co.jp/
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　令和5年7月25日(火)、コラボしが21にて『創業サポート研修』を開催し、こ
れから創業を目指す方・創業後5年未満の方22名にご参加いただきました。
　本セミナーでは、中小企業診断士　磯野　研 氏を講師にお迎えし、創業時
に必要な経営・財務・人材育成・販路開拓の4つの分野について、ご講義いた
だきました。
　講義内容では、『経営の根幹をなす“価値”の考え方』や『売れ続ける仕組み
づくり』などをわかりやすくご解説していただきました。

【共催】 滋賀県信用保証協会・大津商工会議所

「笑顔で楽しく講習が受けられました」「経営の根幹をなす価値の大事さを学べました」
「本を読んでもよく分からなかった所をくわしくお話されていてありがたかったです」
「マーケティング、見せ方の事例が分かりやすく、重要だという事がよくわかりました」
といったお声をいただきました。

　皆さまからいただいた貴重なご意見は、今後の当協会の創業支援の充実に活用してまいります。
　今回、本セミナーにご参加いただいた皆さま、ご協力いただいた関係機関の皆さまには、この場を借りてお礼申し
上げます。

『創業サポート研修』を
 開催しました！

セミナー後に行った
アンケートでは

いその　       けん

当協会の取り組み お知らせ

※持続的な成長と中長期的な企業価値向上を実現させるためにはガバナンス体
制の整備・強化が必要であり、中小企業活性化協議会が「経営の透明性」「法人
個人の分離」「財務基盤の強化」等についてチェックを行います。

創業をお考えのみなさまへ

スタートアップ創出
促進保証制度

経営者保証不要！
金融機関から融資を受ける際、
経営者が会社の連帯保証人となる

必要はありません。

ご利用いただける方

スタートアップ創出促進保証制度の概要

は、次のいずれかに該当する方です。

金融機関および当協会による審査の結果、ご希望に添えない場合がありますのであらかじめご了承ください。
なお、ご利用いただける法人の企業形態は、会社法第２条第１項に定める株式会社、合名会社、合資会社、合同会社です。

※次のいずれかに該当する場合、３年以内とすることができます。なお、プロパー借入とは、信用保証協会の保証を付さない借入をいいます。
　①本保証付借入と原則同時に、申込金融機関からプロパー借入をする
　②保証申込時にプロパー借入の残高がある

創業を予定されている方
●事業を営んでいない個人で、2か月以内（※）に法人を
設立し事業を開始する具体的な計画がある

●分社化により別法人を設立して事業を開始する予定
の法人

※市区町村が実施する認定特定創業支援等事業により支援を受けて
創業する方は、6か月以内となります。　

創業後5年未満の法人
●事業を営んでいない個人が設立した法人で、設立か
ら５年未満である
●分社化により別法人として新たに設立した法人で、設
立から５年未満である
●事業を営んでいない個人が開始した事業を法人化
し、個人創業時から５年未満である

借入前にご確認ください ガバナンス体制の確認

創業を予定されている方、または
税務申告１期未終了の方は、
創業資金総額の１/１０以上の自己資金が
必要となります。

詳しくは、金融機関または当協会までお問い合わせください 

本保証制度を利用した方は、原則として法人設立から３年目
と５年目に、ガバナンス体制の整備に関するチェック（※）を受
け、「ガバナンス体制の整備に関するチェックシート」（写）を
金融機関に提出してください。

きっかけは、その保証でありたい

創業支援室  TEL 077-511-1320

保証限度額 ３,５００万円 責任共有制度 対象外（１００％保証）
対 象 資 金 運転資金、設備資金 申 込 方 法 金融機関経由

返 済 方 法 原則均等分割返済 保 証 期 間 10年以内
（据置期間１年または３年以内（※））

担 保 不要 保 証 人 不要
融 資 利 率 金融機関所定利率 保 証 料 率 １．２％

（創業関連保証の保証料率に０．２％上乗せ）
添 付 書 類 創業計画書（スタートアップ創出促進保証制度用）
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235 239

237 241

236 240

238 242

アナタアナタののお店お店をを紹介します！紹介します！

ジョイプレイス浜大津401 ハッシュタグ大津京 シェアオフィス

アビタシオン アン ソレイユ201 11：00～19：00

無休 不定休

土・日曜、祝日休 P有（1台）

24時間使用可能 10：00～20：00

9：00～18：00 水曜、日曜・祝日休

TEL.070-7670-6614

TEL.077-511-9305 TEL.077-526-6311

TEL.090-7767-1374

TEL.077-585-9752 TEL.090-8534-5080

大津市長等3-1-13 大津市二本松1-1 BRANCH大津京内

大津市下阪本2-22-38 草津市草津1-2-3 川源ビル1F

Pなし（近隣にコインPあり） P有

P有（5台） ※来店予約制

※月謝制

　新築外構、門周り、駐車場や庭など、
外構・エクステリア全般の設計施工管
理をおこなう。快適な暮らしのために、
図面では表現しきれない細部まで細や
かに管理。漠然としたイ
メージを補填しながら希
望に沿った理想の住まい
を叶えてくれる。

　JR瀬 田 駅から徒 歩2分。ヘア・ネイ
ル・アイラッシュのすべてが叶うトータ
ルビューティサロンは、かわいくなりた
い大人のための落ち着いた空間。悩み
や要望を的確に読み取
り、理想を実現してくれ
ると人気が高い。姉妹店

［ponohana］にも注目。

　病院への送迎、付き添いが大変な人
に利用してほしいという介護タクシー。
“安心”と“親切”をモットーに、快適に利
用できるようにと車椅子やスロープを
用意するなど、さまざまなシーンに対
応。利用料は1.1kmまで470円、追加
257mごとに+90円。付き添い料は1時
間あたり1,000円。

SHIGECH SETA 2階

水・木曜休
10：00～20：00

大津市大萱1-13-6

Pなし（近隣にコインPあり）

Tシャツをはじめ、キャップやバッグ、タオル
にアウターなどプリントできるものは多数

東海道と中山道の分岐点そばに店
を構える

あんちゃん

レッドくん

格闘技のいろはと体づくりのアレコレを丁寧
にレクチャーしてくれる

カット4,000円、フラットラッシュ80本4,500円、
ワンカラー6,000円

　“おそろい”のTシャツやユニフォームを
手がけるプリントウェアショップ。Tシャツ
を作りたいけれどデザインが決まってい
ない、漠然としていて分からない、という
人も大丈夫。親身なヒアリ
ングで、目的にぴったりの
オリジナルウェアを提案し
てくれる。

　住み慣れた場所で、末永く楽しく過ご
すためのケアをしてくれる。地域と連携
をとりながら進める、利用者が人生を全
うするための幅広い提案も魅力。本人の
希望を最大限に尊重し、利
用者だけでなくその家族
も納得できる、ハートフル
な看護がうれしい。

　ダイエットや体づくりは
もちろん、総合格闘技を
極めたい人まで。各自の夢
に近づくために全力でサ
ポートしてくれるジム。現
役のプロ選手が教えてく
れるから、実践的で身につ
きやすいのも支持される
理由。脳と運動能力を鍛え
るキッズクラスもあり。

　当協会を通じて、創業資金をご利用されたお客さまに対し、お店のひとこと PR を当協会の広報誌『信用保証レポート』に
掲載させていただいています。
　掲載料は無料ですので、興味のある方は是非この機会にご利用ください！担当  総務企画部企画デジタル課／ TEL.077-511-1310

8：00～20：00

P有
無休

米原市顔戸718

※予約制

Instagram
（キッズクラス）

LINE Instagram

InstagramInstagramInstagram

利用者様の笑顔が
何よりの
やりがいです

和気あいあいとした

雰囲気なので
気軽にどうぞ！

親身なケアを
心がけています。

ぜひご利用ください。

11：30～15：00（LO14：00）

金・土曜、祝日～22：30（LO21：30）
17：30～22：00（LO21：00）

草津市追分南4-2-3
TEL.077-598-5971

火曜休
P有

名 物 の「カ ル ネ ミスト」を 主 役 に 据 え た「UNO 
PARTY PLAN」。全6品で飲み放題付き4,980円

　ゆったりと落ち着きある
空間で、厳選素材を使った
珠玉のイタリアンを心ゆく
まで。ロースト肉を盛り合
わせた自慢の「カルネミス
ト」をはじめ、素材の持ち
味を活かした料理の数々
が目と舌を楽しませてくれ
る。本格イタリアンの人気
店で優雅なひとときを。

HP

Instagram

Itarian restaurant
TRATTORIA／U

ウ ノ

NO

10：00～22：00
不定休

TEL.090-9164-2824
東近江市中里町613

P有
※完全予約制

気軽に通いやすい「ペアトレ」もあり 外構・エクステリアのことはなんでも相談を

車椅子介助料は1,000円

　筋力アップやダイエッ
ト、キレイな体づくりなど
ジムに通う目的はさまざ
ま。一人ひとりの目標に合
わせたプログラムに加え、
食事指導や生活環境のサ
ポートで、理想の体型へと
導いてくれる。専属トレー
ナーとのトレーニングで、
憧れを現実にしよう。

Instagram

HP

Personal training gym
パーソナルトレーニングジム c

カ ラ ー ズ

olors

Visiting nursing Printwear shop
おまめ訪

ほ う も ん か ん ご

問看護ステーション Printwear Shop o
オ ソ ロ

soro
Hair Salon Nursing care taxi

＆
アンド

 M
モ ア

ore いっとく介
か い ご

護タクシー

Mixed martial arts gym Exterior design
皇
お う じ や ま

子山M
エ ム エ ム エ イ

MA P
プ ラ ン ニ ン グ

lanning O
オ フ ィ ス

ffice K
ク ジ ラ

UJILA
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中小企業診断士に学ぶ！ DX講座 中小企業診断士

株式会社オルガナ
代表取締役

せん　  だ　　　　  てつ      や

千田　哲也 滋賀県産業支援プラザからのお知らせがんばる企業を
応援します！

滋賀県産業支援プラザは、若者や女性など幅広い層が「起業」を意識することを強化すると共に、スタートアップや
既存企業が株式上場を目指すための機運の醸成を行い、起業から株式上場までの支援を強化しています。
また、創業希望者や創業後間もない方のためにインキュベーション施設を提供しており、起業家の皆さまの力強い
味方です。

・ 普段とは違う場所で仕事をしてみたい！
・ 産業支援プラザの支援策を活用したい！
・ 交流を通して新しいビジネスを探したい！
・ スタッフに相談したいことがある！
・ セミナーの最新情報を知りたい！

　今回は、創業間もない方の事業拠点として、企業と起
業者等との交流の場として、新たなビジネスの創出を支
援する「BizBase（ビズベース）コラボ２１」を紹介します。

　この施設は、「サテライトオフィスとしての利用やテレ
ワーク勤務が可能なレンタルスペース」と「様々な分野
の人と交流できるコワーキングスペース」の二つの機能
が一つになった施設で、コラボしが21（大津市）1階にあ
ります。
　コミュニティマネジャー（CM）が常駐する会員制の施
設のため、安心で快適な事業環境を提供します。
　大津市中心地のビジネス基地としてご活用ください。

BizBaseコラボ２１のホームページ：
https://www.shigaplaza.or.jp/bizbase-collabo21-top/

こんな方におススメ！会員
募集中！！

詳しくは、経営支援部 創業支援課までお問い合わせください。 TEL：077-511-1412
e-mail:in@shigaplaza.or.jp

利用時間：平日（月～金曜日 9：00～ 17：00）
利用料金：

※1法人会員あたり5名まで登録可

BizBaseコラボ21
会員制 コワーキングスペース

ビ ズ      ベ ー ス

事業拠点となる施設のご紹介

　現在、BizBaseコラボ21では、
会員様向けにスモールビジネス
でつまずきがちなSNS等のデジタルツールの設
定・スキル向上支援、アナログ的な名刺・三つ折り
パンフ等の作成支援をメインに成長をサポートし
ております。また、4階の創業プラザ滋賀とも連携
しておりますので、お気軽にご相談ください。

角谷CMからの
メッセージ

カクタニ

１．  マーケティングオートメーション（MA）で
　 次世代の競争力を

　現代のビジネスシーンでは、デジタルトランスフォー
メーション（DX）が企業の競争力を左右する重要な要素と
なっています。その中でも、マーケティングオートメーション

（MA）の活用は、潜在顧客の顕在化を実現し、企業の成長
を加速させる鍵となります。
　かつては、これらのツールを活用できるのは一部の大手
企業だけでした。しかし現在では様々なサービスが展開さ
れ、中小企業でも導入が可能となっています。特に中小企
業において、このツールは事業成功のための必須要素であ
ると信じています。当社でもMAツールを取扱い、実際に利
用しています。

2． 名刺の行方、本当に大丈夫ですか？

　新規の顧客獲得、そして大切な既存顧客との関係を保
つことは、ビジネスの持続的な成長の基盤となります。しか
し、名刺交換後、その後のフォローが不十分なまま、その名
刺は机の片隅に忘れ去られていませんか？このような状況
をマーケティングオートメーション（ＭＡ）を使って改善する
ことができます。
　具体的な方法として、獲得した名刺情報をＭＡツールに
登録すれば、自動的にお礼のメッセージやサービスの紹介
を送信してくれます。更に、顧客の反応や行動に応じて自
動でグループを作成し、商談の申し込みやフォローアップ
など、それぞれのグループに合わせたメッセージやキャン
ペーンの配信が可能となり、コミュニケーションを自動化す
ることができます。これにより、見込み顧客との関係を継続
的に築くことが可能になります。

３． 実績から見るMAの力

　当社のMA活用事例として、500件の名刺情報をMAに
導入、サービスの紹介と資料ダウンロードを促進。商談の
申し込みやフォローアップなどのコミュニケーションを自動
化させ、結果、短期間で70件の資料ダウンロードと10件
の受注を実現しました。
　かつては、ニーズが顕在化している顧客に対して営業ア
プローチすれば良かったですが、成熟した今の社会では、
見込み顧客の可視化・情報管理・育成を行い、潜在顧客を顕
在顧客化していく取り組みが重要になります。これを自動
化するのがマーケティングオートメーションツールです。

4．  真のデジタル成功への鍵

　ただツールを導入するだけでは、真の成功は訪れませ
ん。大切なのは、自らを理解し「語る」ことです。私たちの
サービスがお客様にとって、どのような良い効果をもたら
すのかを理解し、語ることで、お客様との共感を生み出し、
信頼関係を築きます。このような各企業が持つ関係構築の
プロセスをDXすることで、はじめて効果が生まれます。繰
り返しとなりますが、潜在顧客の顕在化は、企業の成功に
とって不可欠です。マーケティングオートメーションの活用
により、効率的かつ効果的に顧客リスト化を実現し、ビジネ
スの新たな成長を目指しましょう。

デジタル活用で
新しいビジネスの
扉を開く

第3回

月額契約 日額契約
法人会員 ※ 15,000円

個人会員 5,000円 800円

名刺交換

資料請求

イベント

顧客情報

顧客

●顧客リストの一元管理
●メルマガの自動配信
●マーケティング
　シナリオ設計
●見込み顧客の
　スコアリング 　etc.

MAツール
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まちの花屋さんから夫婦で販路拡大
商いへの想いも次世代へ

フローリストじょうたつ
業　種：生花の小売・委託販売・卸売
所在地：滋賀県守山市幸津川町1379-2
ＴＥＬ：077-585-2596

　昭和47年に現社長の丈達二三子さんが生花店として創業。夫の宏さんも定年を機に会長として経営に加わり、スーパーやホームセ
ンターに向けて、切り花の委託販売・卸売業をスタートしました。今では滋賀県を中心に近畿エリアの約40店舗と取引を行っています。
　創業51周年を迎えた現在、従業員への事業承継に向けて準備を進めています。

　みなさんは事業承継・引継ぎ支援センターをご存じですか？ 事業承継・引継ぎ支援センターは、国が各都道府県に開設した
事業承継・引継ぎのワンストップ支援を行う公的な相談窓口です。滋賀県では、大津商工会議所内に設置されており中小企業
診断士や税理士、金融機関出身者などの専門家が常駐し、事業承継に関するさまざまなご相談を無料でお受けしています。
（公正中立・秘密厳守）今回の特集では、お気軽に相談いただけるよう滋賀センターの活用事例をご紹介します。

事業承継
事例紹介

滋賀県内の

経営者は代わっても、地域に愛されお客様に信頼されてきた “じょうたつ” の商いの基本や心構
えは受け継いでいってほしいと思っています。（現経営者）

単なる花の小売店から脱却するため、スーパーなどをまわり苦労して今の販路を開拓してきたの
で、私たち二人はなんとかこのビジネスを残したいという強い想いを抱いていました。
この苦労を共にして働いてきた従業員に事業を継いでもらえることは、本当にありがたく嬉しい
気持ちです。

今後への想い

きっちりした形で事業承継して、会社を存続できるということが決まって安堵しています。社員
のみなさんの幸福や満足を追求していくためにやるべきことはたくさんあり、今私がやっている
仕事を補佐してくれる人材を育てていかなければと思っています。（後継者）　

日常業務をこなしながら事業承継のことを考える事は困難だったので、センターに相談したこと
で、専門家に経営状況を把握した計画書を策定していただき、私の考えもしっかり聞いてもらえ
たおかげで、スムーズに進めることができたと思います。

事業承継・引継ぎ支援センターでは
どんな相談ができるの？

次のような相談を承ります

事業譲渡が決まりどのような心境ですか？

事業譲渡の準備は大変に感じますか？

有限会社

現経営者　丈達 宏さん、二三子さん　

後継者　　北村 優知さん

現経営者　丈達 宏さん、二三子さん　
後継者　　北村 優知さん

Q1

A1

会長 丈達 宏さん 社長 丈達 二三子さん 後継者 北村 優知さん

　今、中小企業や小規模事業経営者の高齢化が進むのと同時に、後継者の不在が原因で事業存続に頭を悩ませる経営者の方が増えて
います。会社の10年後、経営者の方や会社はどうなっているでしょうか？事業承継の準備に5～10年かかることを考えると、60歳頃には
準備を始めたいところです。そのためにも早めの準備、計画的な取り組みが重要です。後継者で悩む事情は人それぞれですが、心に秘
めている間に時間が過ぎ、ご高齢のためそのまま体調を崩してタイミングを逃してしまうというケースがとても多くなっています。
　大切な会社を未来につなぐために、出来るだけ早く一歩踏み出してご相談ください。

事業者のみなさまへ

相談は無料ですか？

・滋賀県事業承継・引継ぎ支援センターへの相談は無料です。
・M&Aサポート業務をご依頼になる場合など、専門家等へ規定の手数料が発生する場合があります。

Q2

A2

相談に必要なものはあるの？

・決算書、申告書（直近３期分）
・事業内容のわかる会社案内などをご準備ください。

Q3

A3

〈お問合せ先〉  滋賀県事業承継・引継ぎ支援センター　TEL.077-511-1505
〒520-0806　大津市打出浜2-1　コラボしが21　9階　(大津商工会議所に設置）
URL：https://shiga-hikitsugi.jp   E-mail：info@shiga-hikitsugi.jp

じょうたつ ひろし じょうたつ　  ふみこ きたむら　まさのり

01 ご相談のきっかけ

会社の今後を考え始められた
時に地元金融機関に相談、
同金融機関からセンタ－を
紹介いただく

02 現状分析・課題把握

支援体制の整備が必要と
判断し、現経営者・後継者・
金融機関・専門家・センターが
協力し、事業承継計画を
策定することにした

03 解決策のご提案・実施

販路や経営状況、設備などを
見直し、事業計画に合わせて
事業承継計画書を作成し、
承継を進めた

04 支援の成果

計画策定の1年後、計画通り
に進んでおり、2年後に
事業承継を実施すべく
体制の整備を進めている

支援の
流れ

活用方法をご存じですか？
事業承継・引継ぎ支援センターの

特　集

後継者はいるけど
承継方法が
分からない

親族への承継

従業員に
引き継ぐ場合の
手続きを
教えて欲しい

従業員への承継

何から準備
したらよいか
分からない

事業承継に関する
様々な相談

後継者がいない

どうしよう

第三者への承継

他社への
譲渡について
教えて欲しい

第三者への承継

他の会社や
事業を譲り
受けたい

第三者からの承継

滋賀県事業承継・
引継ぎ支援センターHP
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‐商工会議所は、地域のみなさまのビジネスパートナーです‐
詳しくはお近くの商工会議所、
またはホームページをご覧ください。

滋賀県商工会議所連合会

商 工 会 議 所

～支援事例のご紹介～～支援事例のご紹介～

一人で悩まず
商工会議所を活用しませんか

一人で悩むより、まずは商工会議所へ詳しくはお近くの商工会議所、またはホームページをご覧ください。

・大 津 商 工 会 議 所 ☎ 077-511-1500 ・八日市商工会議所 ☎ 0748-22-0186
・長 浜 商 工 会 議 所 ☎ 0749-62-2500 ・草 津 商 工 会 議 所 ☎ 077-564-5201
・彦 根 商 工 会 議 所 ☎ 0749-22-4551 ・守 山 商 工 会 議 所 ☎ 077-582-2425
・近江八幡商工会議所 ☎ 0748-33-4141

　2023年4月、旧市街のまちや俱楽部1階にオープンした
Rich Label 832（リッチラベル ハチミツ）は蜂蜜の専門
店。オリジナルブレンドの蜂蜜を販売しています。
　代表の谷口さんは、地域おこし協力隊として近江八幡に
移住。活動する中であきんど道商店街やまちや倶楽部との
縁ができ、近江八幡での起業を決意しました。でも始めは何
をするかも決まっていませんでした。
　商工会議所を初めて訪れたのは、国内で新型コロナウィ
ルスが流行しだして間もない2020年5月。地域おこし協力
隊でかかわりのあった市役所の方から「事業をするなら相
談したら」とのアドバイスを受けたから。それまで商工会議
所が何をしているかも知らなかったと言います。
　「個人事業主としてスタートしたときにつらかったのが、
圧倒的孤独であること。一人で考えるのには限界があって、
まず考えのキャッチボール相手になってもらえたのが何よ
りも一番大きかったですね。まだ地元のことをよく知らな

かったので、地元
の情報を教えて
いただけたのも
役立ちました」
　商工会議所の
職員といろいろ
なアイデアを出
し合って、一時は
今とは違う事業
も検討していま
した。

　そんなころ、たまたま同世代の養蜂家に出会います。彼の
話を聞くうちに、蜂蜜が健康的で地球環境にもいい、胸を
張ってできる商売だと確信したそうです。
　蜂蜜は花の種類ごとに味が違います。「30種以上食べ比
べをしたときに、味が尖っていて珍味と感じるものか、万
人受けするマイルドなものかの両極端に感じて。そのまま
では受け入れられにくいけれど魅力のある尖った味を、マ
イルドな味とブレンドすることで一般の人にもおいしい
と感じてもらえるレベルに落とし込みました。同時に食べ
方も提案しています」
　蜂蜜をブレンドして商品化するにはOEMが不可欠。工場
との交渉やその後のビジネス展開を見据え、プロジェクト
が始まったばかりで法人化しました。「商工会議所と相談し
ていく中で、法人化は絶対必要だろうと。僕の性格もよく理
解してくれて、お尻に火をつけてもらったような感じです」
　他にも、商工会議所の利用できるサービスは全てといっ
てもいいくらい利用しました。
　「創業塾にも参加しましたし、専門家派遣、知的財産権や
融資の相談、補助金の申請についても教えてもらいました」
　創業してからは「会計処理とか、確定申告の相談もしてい
ます。Airレジの導入や記帳指導も受けています。細かいこ
とも訊けるので助かっています」
　今後は雑貨やドリンクなど、蜂蜜を軸にさまざまな商品
開発をしていく予定です。

株式会社CARAVAN
代表取締役：谷口 晟士 氏
近江八幡市仲屋町中21 まちや倶楽部内

キ ャ ラ バ ン

たにぐち　     せいじ

代表
谷
た に ぐ ち

口さん

商工会議所のサポートを利用して近江八幡で0
ゼ ロ

から創業！

近江八幡商工会議所会報7・8月号より転載しました

選ばれる企業は、はじめてる

＼はじめています／

をビジネスに

Sustainable D
evelopm

ent G
oals

身近な企業による取り組みやアイデ
アが、意外にもSDGs に関係している
ことをご存知ですか？ 環境や社会問
題に目を向けることは、地域貢献とな
り、社会から信頼を得ることができる
のはもちろん、新たなビジネスチャン
スに繋がります。

SDGsSDGsSDGs

Pick up!

3.3.
2.2.
1 .1 .

個々の悩みを解決するための
カウンセリングも

子育てに関する親に向けたセミナーの実施

発達支援・障害児支援として
個別指導塾を運営

代表の木村氏は「勉強
だけではなく、その子の
得意なことをのばしてあ
げたいですね」と話す。
“ケアのし過ぎ”に注意
し、社会に出てから通
用する教育をおこなうよ
う心がけている。

個性を大切にする塾で
は、信頼できる教材か
ら個々に合わせた問題
を選んで手作りすること
も。自分専用の問題集
で学ぶことで達成感が
得られるそう。

　
平
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代
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は
、
自
身
が
発
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の
子
供

を
育
て
た
経
験
か
ら
、
心
理
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
の
資
格
を
取
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。
悩
み
を
抱
え
る
親

の
手
助
け
を
目
標
に
、子
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て
に
関
す
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セ
ミ
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ー
事
業
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け
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も
実
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す
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日
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個
々
に
合
わ
せ
た
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導
が
嬉
し
い

継
続
的
な
支
援
が
魅
力
の
学
習
塾

代表取締役 木
き む ら

村 友
と も え

栄 氏

発達支援・障害児童支援としてスクール
事業を運営するほか、子育てに悩む親
を対象とするセミナーやカウンセリング
を実施。代表が持つ心理カウンセラー
の資格とアドラー心理学「ほめない・怒
らない」などをベースに、個性を認める
声かけを指導する。

☎ 0749-22-8270
［本社］ 彦根市西今町150-407
［アットスクール南彦根教室］ 彦根市野瀬町70-8

株式会社a
あ ん だ ん て

ndante
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